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Het Wmo-loket

HULP BIJ 
HET HUISHOUDEN

Wmo-loket
Gevestigd in het gemeentehuis van Smal-
lingerland, Gauke Boelensstraat 2, 9203 RM 
Drachten Postadres: postbus 10.000, 
9200 HA Drachten
Telefoon: (0512) 58 1234 

Openingstijden:
ma t/m vrij: 08.30 – 16.00 uur. 
U kunt het Wmo-loket zonder 
afspraak bezoeken.

Extra Wmo-spreekuur
Iedere 1e donderdag van de maand is er een 
extra spreekuur in de Warrenhove. 
Iedere 2e donderdag van de maand is er een 
extra spreekuur in de Rispinge.
Iedere 3e dinsdag van de maand is er een 
extra spreekuur in het Servotel.
Deze spreekuren zijn van 10.00 - 11.00 uur.

Email
gemeente@smallingerland.nl

Internet
Ga naar: smallingerland.rechtopwmo.nl of 
op: www.smallingerland.nl. U hebt dan de 
mogelijkheid zelf (digitaal) te zoeken

SCIO Consult
Website: www.scioconsult.nl
 

Informatie en adressen:

CAK
Het telefoonnummer van het CAK is: 0800 
- 1925 (gratis) Website CAK: www.hetcak.nl
U kunt de eigen bijdrage laten berekenen 
op de website onder ‘Eigen bijdrage Wmo’.

Thuiszorginstellingen:
Zorgkompas
Telefoon: 058 - 294 85 48, 
Website: www.ikwilzorg.nl

Thuiszorg Service Nederland
Telefoon: 0515 - 43 77 77, 
Website: www.tsn-thuiszorg.nl

ZuidOostZorg
Telefoon: 0800 - 571 71 71, 
Website: www.zuidoostzorg.nl

Thuiszorg de Friese Wouden
Telefoon: 088 - 512 41 11, 
Website: www.tfw.nl
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Het Wmo-loket is er voor u!

6 3

Wat is hulp bij het huishouden?
Bij hulp bij het huishouden krijgt u hulp bij bijvoorbeeld het 
schoonmaken, afwassen en strijken. Het gaat hierbij om onder-
steuning in uw leefomgeving. U kunt hulp bij het huishouden 
voor kortere of langere tijd aanvragen.

Wanneer komt u in aanmerking voor hulp bij het 
huishouden?

Als u zich door lichamelijke- of psychische beperkingen niet 
meer kunt redden en hulp nodig heeft op huishoudelijk gebied. 
Hierbij wordt gekeken naar uw totale woon- en leefsituatie.

HULP BIJ HET HUISHOUDENDe kosten van de hulp kunt u als volgt berekenen.
Elk uur dat u hulp krijgt heeft een kostprijs en dit kan verschillen 
per zorgaanbieder. De kostprijs is ook afhankelijk van het type 
zorg. Eenvoudige hulp bij het huishouden (HH1) kost in 2012  
¤ 15,95 per uur; terwijl de kostprijs van meer complexe hulp bij het 
huishouden (HH2) ligt tussen de ¤ 22,35 en ¤ 24,18 per uur.

Zorgkompas	 Kostprijs: van ¤ 15,95 - ¤ 22,35 per uur

Thuiszorgservice Nederland 	 Kostprijs: van ¤ 15,95 - ¤ 22,68 per uur

ZuidOostZorg	 Kostprijs: van ¤ 15,95 - ¤ 23,27 per uur

Thuiszorg De Friese Wouden	 Kostprijs: van ¤ 15,95 - ¤ 24,18 per uur

Op www.hetcak.nl kunt u onder Zorg zonder verblijf --> bereken 
uw eigen bijdrage 2012 een inschatting maken van de eigen bij-
drage die u moet betalen.

Nog vragen?
Hebt u na het lezen van deze brochure nog vragen, dan kunt u da-
gelijks contact opnemen met de medewerkers van het Wmo-loket 
in het gemeentehuis.

Heeft u toegang tot internet, kijk dan op: 
www.smallingerland.rechtopwmo.nl of op: www.smallingerland.nl
U hebt dan de mogelijkheid zelf (digitaal) te zoeken.

Overige adressen vindt u op de achterkant van deze folder.



Wanneer komt u niet in aanmerking voor hulp bij het huishouden?
U komt niet voor hulp bij het huishouden in aanmerking als blijkt dat er 
binnen uw gezin andere personen zijn die de huishoudelijke taak kun-
nen overnemen.

Hoe vraag ik hulp bij het huishouden aan?
De medewerkers van het Wmo-loket kijken eerst wat uw beperking, han-
dicap of ziekte is en waar u precies hulp bij nodig heeft. Dit wordt een 
indicatie genoemd. De gemeente wordt hierbij geholpen door SCIO Con-
sult, een onafhankelijke organisatie gespecialiseerd in het afgeven van 
indicaties.

Vervolgens kunt u op het aanvraagformulier kiezen op welke wijze de 
hulp bij het huishouden wordt geregeld:

1. Zorg in natura; een instelling regelt voor u alle zaken. De gemeente 
heeft met vier thuiszorgorganisaties contracten afgesloten om de hulp  
bij het huishouden in de gemeente Smallingerland te verzorgen. Dat 
zijn Zorgkompas, Thuiszorgservice Nederland, ZuidOostZorg en Thuiszorg 
De Friese Wouden. U mag zelf aangeven welke organisatie uw voorkeur 
heeft. Zij maken vervolgens een afspraak met u over wie u als thuishulp 
krijgt en op welke tijden uw thuishulp langs zal komen.
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Als u recht heeft op eenvoudige hulp bij het huishouden (HH1), dan 
wordt uw thuishulp betaald door middel van een financiële vergoe-
ding. Dit betekent dat de zorgaanbieder u de volledige service biedt bij:
	 •	Bemiddeling van hulp
	 •	Betaling van uw hulpverlener
	 •	Hulp bij het opstellen van contracten
	 •	Doorbetaling van een zieke zorgverlener (indien wettelijk verplicht)
	 •	Bemiddeling van een nieuwe hulp bij ziekte of verlof
	 •	Verzekering van aansprakelijkheid e.d.
	 •	Verantwoording richting de gemeente en het CAK

Bij zorg in natura is de gemeente verantwoordelijk voor de kwaliteit 
van de zorg. Mocht er toch iets niet helemaal goed gaan, dan kunt u 
dit altijd bij de zorgaanbieder aangeven.
Komt u er niet uit met de zorgaanbieder?, neem dan contact op met 
het wmo-loket om te bekijken of wij u een oplossing kunnen bieden.

2. Persoonsgebonden Budget (PGB); u krijgt onder strikte voor-
waarden geld en regelt daarmee zelf de benodigde zorg. U moet zelf 
een administratie bijhouden. Voor het PGB is een apart informatie-
blad beschikbaar.

Wat kost hulp bij het huishouden?
Als u een indicatie heeft voor Hulp bij het Huishouden, dan betaalt de 
gemeente de kosten van de zorg in natura of het PGB. U moet echter 
wel een eigen bijdrage betalen. Deze bijdrage is afhankelijk van uw 
inkomen en van de kosten van de hulp en zal achteraf worden geïnd 
door het Centraal Administratie Kantoor (CAK). 


