Vergoedingenoverzicht hasisverzekering en AV Frieso 2012 (vervolg)

Omschrijving I Basisverzekering AV Frieso

i £
o -
Oncologische aandoeningen bij kinderen Volledig, indien zorg verleend door Stichting
Kinderoncologie Nederland (SKION)
Orgaantransplantati Volledig, verpleging donor, max. I3 weken,
bij levertransplantatie max. een half jaar

McDonaldhuizen) Volledig
Plastische chirurgie Volledig in specifieke gevallen (bijv. verminking of
enkele met naam genoemde aangeboren afwijkingen)
Podotherapie, podologie en Max. € 150,-
podoposturaaltherapie
Psychologische zorg Max. 5 zittingen, eigen bijdrage € 20,- per zitting
- Vergoeding eigen bijdrage Volledig

bezoek
Volledig, m.u.v. de wettelijke eigen bijdrage(n)
T Sioterthempe [

Tandheelkundige zorg:

Max. € 1250,-, eenmalig

- Tandheelkundige zorg tot I8 jaar Volledig

- Tandheelkundige zorg vanaf |8 jaar* Bijzondere tandheelkunde en enkele met name Max. € 250,-
genoemde vormen van tandheelkundige zorg, Max. € 500,-
m.u.v. de wettelijke eigen bijdrage Afhankelijk van de keuze van het gemeentebestuur
van uw woonplaats

- Kroon- en brugwerk tot |8 jaar Volledig, volgens lijst met maximumvergoedingen
- Orthodontie tot 22 jaar Volledig, volgens lijst met maximumvergoedingen

- Ongevallenregeling tot 25 jaar Max. € 750,-

Therapeutische vakantiekampen voor kinderen

Thuiszorg (eigen bijdrage) _ Minimale periodebijdrage op grond van AWBZ
en/of WMO

Trombosedienst* Volledig
Vakantiereizen voor zieken of gehandicapten Max. € 125,-
(Rode Kruis | Zonneb
Verloskundige z Volledig, m.u.v. wettelijke eigen bijdrage bij bevalling
in ziekenhuis zonder medische indicatie

Vervoer:

- Ziekenvervoer per eigen auto, taxi, of laagste klasse Eigen bijdrage, € 93,- per kalenderjaar.
openbaar vervoer* Daarna volledig, indien wordt voldaan aan de criteria.
Eigen vervoer € 0,30 per km.

- Eigen bijdrage ziekenvervoer per eigen auto, taxi of Volledig, nadat de eigen bijdrage volledig is betaald
laagste klasse openbaar vervoer

- Ambulancevervoer* Volledig

Ziekenhuis (verbLff) votlestg ... | ]

* Deze zorg komt ten laste van uw verplicht eigen risico als deze wordt vergoed op grond van de basisverzekering

Het overzicht geeft slechts een globale omschrijving van de zorg waarop u aanspraak kunt maken. U kunt hieraan geen rechten ontlenen. In de
verzekeringsvoorwaarden kunnen bij de verschillende zorgvormen nadere voorwaarden voor vergoeding zijn opgenomen. Als dit het geval is,
moet u aan deze voorwaarden voldoen om aanspraak te kunnen maken op de betreffende zorg. Ook kan een beperking van de vergoeding gel-
den, bijvoorbeeld als u gebruik maakt van een niet door ons gecontracteerde zorgaanbieder. Voor volledige informatie adviseren wij u daarom
altijd de verzekeringsvoorwaarden te raadplegen of contact met ons op te nemen.

Persoonlijk

Ook profiteren van wat AV Frieso u te bieden heeft?

Ga dan langs bij de balie Sociale Zaken van uw gemeente. Op basis van uw inkomensgegevens
bepalen zij of u in aanmerking komt voor de AV Frieso. In dat geval ontvangt u bovendien 6% korting
op uw basisverzekering.

Onze website

Op www.defriesland.nl vindt u alles over onze verzekeringen. Behoefte aan meer informatie of wilt
u wat kwijt? Via onze website stelt u ons eenvoudig op de hoogte van uw vragen, opmerkingen of
wensen. We nemen dan zo snel mogelijk contact met u op.

Digitaal uw verzekeringszaken regelen
Via www.mijndefriesland.nl kunt u gemakkelijk en snel uw vergoedingenspecificaties inzien en uw
persoonlijke gegevens wijzigen.

Bellen

Onze afdeling Klantcontacten zit op werkdagen van 8.00 tot 18.00 uur voor u klaar.
U kunt ze natuurlijk ook schrijven of faxen.

Telefoon: (058) 291 31 31

Fax: (058) 215 37 59

Adres: Harlingertrekweg 53, Leeuwarden

Postadres: Postbus 270, 8901 BB Leeuwarden

Langskomen
Wilt u liever persoonlijk contact met een van onze medewerkers? Stap dan binnen in een van onze
winkels. U kunt iedere werkdag tussen 8.30 en 17.00 uur binnenlopen.

* Leeuwarden, Harlingertrekweg 53
* Drachten, Zuiderbuurt 64

» Heerenveen, Sieversstraat 8

* Sneek, Singel 48

Bovendien doen wij met onze mobiele winkels een groot aantal plaatsen aan en houden wij maande-

lijks spreekuur op Ameland, Terschelling en Schiermonnikoog. Kijk voor meer informatie over de route
of de spreekuren op www.defriesland.nl of vraag onze afdeling Klantcontacten wanneer we bij u in de
buurt zijn.

Naast de Basisverzekering en de aanvullende verzekeringen biedt De Friesland een goede en
voordelige (doorlopende) reis- en/of annuleringsverzekering en ook een uitvaartverzekering.
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De beste zorgverzekering: zorg betaalbaar maken

Bij De Friesland Zorgverzekeraar staat kwaliteit in zorg en service voorop. Daarbij staan onze verzekerden centraal. Wij
bieden u naast onze uitstekende persoonlijke service en snelle afhandeling van uw declaraties, vele andere voordelen.
We doen uiteindelijk waar we het beste in zijn: het inkopen van uitstekende zorg- en dienstverlening.

Samen zorgen we voor elkaar

Doordat we (gelukkig) steeds ouder worden en meer gebruikmaken van zorg, stijgen de zorgkosten. De zorg betaalbaar,
overzichtelijk en toegankelijk houden is de ambitie van De Friesland. Dit doen we door de kracht van saamhorigheid,
wat van oudsher een Friese waarde is. Samen zaken oppakken is hierbij belangrijk. Als verzekerden, zorgverleners,
werkgevers, werknemers en de overheid goed samenwerken, zorgt dat voor nieuwe ideeén. Wat de kwaliteit van zorg
in Nederland verbetert. Dat is onze ambitie. Waar het vooral op aankomt, is onze mentaliteit waarmee we dit doen. We
regelen het niet voor u omdat het in onze verzekeringsvoorwaarden staat, maar omdat u onze klant bent. Bij ons kan
iedereen rekenen op goede zorg. Zo doen we dat.

/Waarom kiest u voor De Friesland?

i/ Onze maatschappelijke rol
De Friesland investeert in veel maatschappelijke projecten zoals Sport op Basisscholen om beweging
onder de jeugd te stimuleren. Wij investeren in technologieén en innovaties als Pilot Pico® en het
Beeldhorloge. Pilot Pico® helpt bij een juiste, overzichtelijke en tijdige inname van medicijnen.
Het Beeldhorloge helpt mensen met een beperking, die hulp nodig hebben bij de dagindeling. Dit doen
we omdat we geloven in onze kracht van ‘niet denken maar doen’. Deze rol maakt de zorgtoekomst
rooskleuriger voor iedereen.

i/ Zo snel mogelijk geholpen worden: Wachtlijstbemiddeling
Wachten is vervelend, helemaal als u snel de juiste zorg nodig heeft. Het kan zijn dat u bij uw eigen
ziekenhuis niet snel genoeg geholpen kunt worden. De Friesland gaat voor u op zoek naar een ander
ziekenhuis of Zelfstandig Behandelcentrum waar u sneller geholpen kunt worden. Duurt het voor u ook
te lang voor u geholpen wordt? Bel dan snel en wij helpen u: (058) 291 33 00.

i/ Geen eenmalige hoge kosten: Eigen risico gespreid betalen
Voor iedere zorgverzekeraar geldt voor de basisverzekering een verplicht eigen risico. Dit is door de
overheid bepaald. Voor 2012 is dit € 220,- per verzekerde (vanaf 18 jaar). Als u dit bedrag ineens
moet betalen, is dit een hoge kostenpost. De Friesland helpt u graag met dit probleem. U betaalt dan
10 maal een bedrag van € 22,- over het jaar verspreid. Voor meer informatie zie:
www.defriesland.nl/gespreidbetalenER.

‘/ Speciaal voor u geselecteerd: Zorg & Voordeel
We willen onze verzekerden graag meer bieden dan goede zorg en een scherpe premie. Via ons klant-
voordeelprogramma Zorg & Voordeel bieden wij u aantrekkelijke voordelen. U kunt gebruikmaken van
uw voordeel met uw zorgpas of een speciale actiecode die u online kunt aanvragen. Bekijk alle voordelen
snel via: www.defriesland.nl/klantvoordelen.

‘/ Snel uw geld terug: Snelle uitbetaling declaraties
De meeste nota’s worden direct en rechtstreeks door De Friesland uitbetaald. Wanneer u toch uw
k declaratie eerst zelf moet voorschieten, verwerken wij uw declaratie binnen 7 werkdagen.

J

Onze Basisverzekeringen:

Alles Verzorgd Polis

U bent verzekerd van uitstekende specialisten en zorgverleners waar De Friesland goede afspraken mee heeft
gemaakt. Samen met onze klanten streven we naar de beste inkoop van zorg en dienstverlening; goed, veilig en
dichtbij waar dat kan. Het gemak van de Alles Verzorgd Polis is dat u geen nota thuis krijgt. Kijk voor meer infor-
matie, het complete vergoedingenoverzicht en de voorwaarden op www.defriesland.nl. € 106,90 p/m

AV Frieso: de aanvullende verzekering met een scherpe premie

Moet u rondkomen van een beperkt inkomen?

Dat is vaak al lastig genoeg. Dan wilt u zeker niet teveel betalen voor uw zorgverzekering. De Friesland begrijpt dit en vindt
dat goede zorg voor iedereen betaalbaar moet zijn. Speciaal voor mensen met een laag inkomen heeft De Friesland, samen
met gemeenten, de Aanvullende Verzekering Frieso ontwikkeld. Een complete verzekering met een scherpe premie. Maar
wel met ruime vergoedingen. Bovendien zijn kinderen tot 18 jaar gratis aanvullend meeverzekerd.

Voordelen AV Frieso

v/ Alternatieve geneeswijzen (max. € 500,- per jaar) @

v/ Brillen en contactlenzen (max. € 300,- per 3 jaar) Sy

4 Fysiotherapie: medisch noodzakelijke behandelingen m

4 Volledige vergoeding eigen bijdrage basisverzekering bevalling en kraamzorg

v/ Orthodontie tot 22 jaar volledig volgens lijst met maximumvergoedingen

e Tandheelkundige zorg vanaf 18 jaar € 250,- of € 500,- (afhankelijk van de keuze van het gemeentebestuur in uw
woonplaats)

Ook profiteren van wat AV Frieso u te bieden heeft?
Ga dan langs bij de balie Sociale Zaken van uw gemeente. Op basis van uw inkomensgegevens bepalen zij of u in aan-
merking komt voor de AV Frieso. In dat geval ontvangt u bovendien 6% korting op uw basisverzekering.

Speciaal voor u: gespreid betalen eigen risico

De overheid heeft bepaald dat het verplicht eigen risico in 2012 verhoogd wordt van € 170,- naar € 220,- per verzekerde
vanaf 18 jaar). De Friesland biedt u de mogelijkheid om dit bedrag gespreid te betalen. U betaalt dan 10 maal een bedrag
van € 22,- over het jaar verspreid. Kijk voor meer informatie op www.defriesland.nl/gespreidbetalenER.

Declaraties snel uitbetaald
De meeste nota’s worden rechtstreeks door De Friesland aan uw zorgverlener betaald. U hoeft niets voor te schieten. Als
u toch zelf een nota moet betalen, ontvangt u binnen 7 werkdagen het geld terug op uw rekening. Dat scheelt!

Vergoedingenoverzicht basisverzekering en AV Frieso 2012

Alle vergoedingen in dit overzicht zijn per verzekerde per kalenderjaar, tenzij anders vermeld.

Omschrijving

Abonnementskosten medische alarmering

Basisverzekering

AV Frieso
Volledig

@ Alternatieve geneeswijzen

Max. € 500,-, max. € 50,- per dag, shiatsutherapie
max. € 25,- per dag

d’ Anticonceptiva*

Volledig, tot 2 jaar

Volledig, vanaf 2l jaar. Voor hormonale pleisters en
vaginale ring max. € 75,-

Antroposofische en
homeopathische middelen

Max. € 125,-

Astma Centrum Davos *

Volledig

Audiologisch centrum*

Volledig

Beademing*

Volledig

Beeldhorloge

€100,-

Beweegzorg:

- Beweegprogramma’s
gProg

- Bewegen in warm water
- Medische fitness

- Sportactiviteiten ex-hartpatiénten

Algemeen programma:
max. € 625,- of Fitkids: volledig
Eenmalig per indicatie

Max. € 150,-
€ 60,-

Volledig, maximaal 12 maanden

] Brillen en contactlenzen

Max. € 300,- per 3 jaar

Buitenlanddekking*:

- Spoedeisende zorg, via
De Friesland Alarmservice*

- Niet spoedeisende zorg*

- Repatriéring bij ziekte [ ongeval

- Overlijden in buitenland
m - Preventieve middelen en consulten

Volledig, werelddekking

Max. Nederlands tarief, werelddekking

Volledig

Verzekerde behandelingen binnen de EUJEER
Volledig

Vervoer stoffelijk overschot

Volledig bij GGD, anders 80%

M Cursussen

Max. € 125,- voor alle cursussen samen

M Dieetadvisering
A

Als onderdeel van ketenzorg COPD, diabetes of
vasculair risico

Dyslexiezorg

Diagnostiek al dan niet gevolgd door behandeling van
ernstige dyslexie voor kinderen van 7 t/m Il jaar

Erfelijkheidsonderzoek en advisering*

Volledig

Ergotherapie*

Volledig, max. 10 uren

Ergotherapie voor begeleiding mantelzorger

Max. 2 uren

m Fysio- en oefentherapie:

- Aandoeningen vermeld op bijlage | bij het Besluit
zorgverzekering*®

- Overige aandoeningen

- Bekkenfysiotherapie i.v.m.
urine-incontinentie*

Tot 18 jaar volledig.
Vanaf 18 jaar vanaf de 2I° behandeling

Tot I8 jaar max. I8 behandelingen per indicatie

Vanaf I8 jaar max. 9 behandelingen

Medisch noodzakelijke behandelingen

- Geneesmiddelen*
i

Volledig, volgens het Reglement Farmaceutische zorg,
m.u.v. wettelijke eigen bijdrage

Volledig
Beperkt aantal middelen na voorafgaande
toestemming

Herstel en Balans

Max. € 900,-

Herstellingsoorden

Max. € 50,- per dag, max. 3 weken

Hoortoestellen (eigen bijdrage)

Max. € 250,-, batterijen en oorstukjes volledig

Huidtherapie:
- Camouflagetherapie
- Elektrische epilatie [ laserbehandeling
- Acnébehandeling

Volledig, eenmalig
80% tot max. € 1000,-, eenmalig
80% tot max. € 500,-

Huisarts

Volledig

Hulpmiddelen en verbandmiddelen*

Volgens Reglement Hulpmiddelenzorg

IVF*

I, 2¢, en 3¢ behandeling per te realiseren
zwangerschap

@ Kraamzorg:

Afhankelijk van behoefte moeder en kind tenminste
24 uur max. 80 uur, exclusief wettelijke eigen bijdrage

- Eigen bijdrage basisverzekering bevalling en kraamzorg Volledig
- Uitgestelde kraamzorg Max. I5 uur
(in bepaalde situaties)
(Kuur)behandelingen bij
psoriasis [ reuma
- Kuurreizen psoriasis Max. € 1250,-
- Kuurreizen reuma Max. € 1250,-

- Poliklinische psoriasisbehandeling

Max. 30 behandelingen

* Deze zorg komt ten laste van uw verplicht eigen risico als deze wordt vergoed op grond van de basisverzekering




