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Vergaderdoel adviserend

Toelichting: In deze nota wordt de gemeentelijke visie op vrijwillige inzet verwoord, wordt
de huidige situatie beschreven en wordt uitgewerkt hoe de Gemeente
Smallingerland het vrijwilligerswerk in de toekomst wil (blijven)
ondersteunen.

In de nota wordt een nieuwe koers uitgezet. De focus lag in de vorige nota
vooral op subsidies, ad hoc acties en tijdelijke maatregelen. Het
subsidiebeleid is nog steeds een belangrijk onderdeel, maar in het nieuwe
beleidskader is meer aandacht voor randvoorwaarden en
ondersteuningsstructuren die goed ingevuld moeten zijn om vrijwilligerswerk
beter tot zijn recht te laten komen. Op die manier probeert de gemeente een
solide basis te realiseren. Ook is er meer aandacht voor bijzondere
doelgroepen en is het duidelijk dat vrijwilligerswerk niet vanzelfsprekend is,
maar dat het belangrijk is dat de gemeente een stimulerende rol vervult.

Beslispunten: (c.q. de behandeling toespitsen op):

1. ingestemd wordt met de nota Vrijwilligersbeleid en de hierin verwoorde
visie en maatregelen.
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1 Inleiding

1.1. Aanleiding en samenvatting

Voor u ligt de nota "Vrijwilligersbeleid gemeente Smallingerland'. In deze nota geven wij aan
op welke wijze wij de komende jaren de ondersteuning van het vrijwilligerswerk meer focus
willen geven.

Voor het realiseren van deze nota bestaan diverse aanleidingen. Allereerst spraken wij in het
collegeprogramma 'Mens en werk' van 2006 uit meer te gaan investeren in ondersteuning
van het vrijwilligerswerk. De herziening van het huidige, in 1998 vastgestelde, beleidskader
voor het vrijwilligerswerk hoort daarbij.

Daarnaast is de invoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) een
belangrijke aanleiding. Deze wet plaatst de gemeente in een nieuwe rol. De ondersteuning
van vrijwilligers (en mantelzorgers) heeft als vierde prestatieveld van de Wmo voor het eerst
een wettelijk kader gekregen.

De Wmo vormt voor deze nota het kader*. Ook op andere, niet altijld Wmo gerelateerde
beleidsterreinen zijn vrijwilligers actief, zoals sport en cultuur. In deze nota gaan we daar niet
uitgebreid op in omdat dit al in andere beleidsstukken is beschreven zoals de beleidsnotitie
"Smallingerland in Beweging!" en de notitie over amateurkunst. Een aantal maatregelen die
in de nota wordt voorgesteld zal overigens wel invloed hebben op ook de vrijwilligers en
genoemde sectoren.

We vinden het belangrijk om alle mensen die zich nu vrijwillig inzetten voor de samenleving
ook actief en betrokken te houden. Daarnaast willen we ook kijken naar specifieke groepen
die enigszins achterblijven bij het doen van vrijwilligerswerk om ook deze meer te betrekken.

Die onverminderde aandacht is nodig omdat maatschappelijke veranderingen van invioed
Zijn op de maatschappelijke participatie van burgers. Vrijwilligerswerk is minder
vanzelfsprekend dan het vele jaren geweest is. Door de komende vergrijzing is er een
toename te verwachten van vrijwilligerswerk in de zorg en activiteiten gericht op ouderen.
Deze, maar evenzeer alle andere vrijwilligersactiviteiten, vragen de inzet van zoveel mogelijk
inwoners van Smallingerland en van de lokale overheid. De gemeente wil het
vrijwilligerswerk blijvend steunen en vanuit het brede vrijwilligerswerk meer focus
aanbrengen.

Daarom zijn de volgende vijf doelstellingen geformuleerd:
1. het realiseren van een groter aanbod van vrijwilligers;
2. het geven van gerichte aandacht aan specifieke doelgroepen;
3. het realiseren van maatwerk en innovatie in het ondersteuningsaanbod van de
Vrijwilligerscentrale;
4. het zorgen voor goede ondersteuning van de intensieve vrijwillige thuishulp;
5. het vrijwilligerswerk waarderen en erkennen.

Per doelstelling wordt in hoofdstuk 6. uitgewerkt welke acties we (willen) ondernemen om
deze doelen te bereiken. Alle structurele inzet en alle projecten kunnen op dit moment
binnen de huidige financiéle kaders worden bekostigd. Er zijn grofweg drie financiéle
stromen: WMO-budget, regulier MOS budget en de vrijwilligerssubsidies.

' pe gemeente Smallingerland heeft op 1 april 2008 het WMO Beleidsplan 2008-2011 'Werken aan een sterke
samenleving' vastgesteld. In dit beleidsplan zijn op hoofdlijnen de doelen en voorgenomen activiteiten op het
gebied van vrijwilligersondersteuning al beschreven. De beleidsnota "Vrijwilligersbeleid gemeente Smallingerland'
sluit aan bij deze doelen en acties en werkt ze verder uit.





We leven op het moment in onzekere tijden. De Gemeente Smallingerland weet nog niet
welke maatregelen door het rijk aan de gemeente zullen worden opgelegd. De verwachte
rijksbezuinigingen kunnen ook gevolgen hebben voor het vrijwilligersbeleid.

1.2 Totstandkoming

De nota is besproken met de Vrijwilligerscentrale, en is tevens voorgelegd aan de Wmo
Adviesraad. Bij het maken van de nota zijn de resultaten betrokken van de tijdens de WMO
dag 2008 gehouden workshops, voor zover deze betrekking hadden op
vrijwilligerswerkprojecten. Tot slot zijn in deze nota de reacties verwerkt van inwoners en
organisaties die gebruik hebben gemaakt van de algemene inspraakprocedure die wij van
maandag 26 oktober tot en met zondag 6 december 2009 hebben georganiseerd.

1.3 Leeswijzer

In hoofdstuk 2 beschrijven wij onze visie op het vrijwilligerswerk. In hoofdstuk 3 wordt een
beeld geschetst van landelijke ontwikkelingen in het vrijwilligerswerk. Daarna wordt in
hoofdstuk 4 in grote lijnen de lokale situatie beschreven. In hoofdstuk 5 formuleren wij wat
we als gemeente willen bereiken (onze doelstellingen) en in hoofdstuk 6 beschrijven wij hoe
wij het vrijwilligerswerk in de komende jaren gaan ondersteunen (de activiteiten). In dit
hoofdstuk wordt ook de koppeling gelegd tussen deze nota en de nieuwe
subsidiesystematiek voor vrijwilligers. De subsidies zijn een belangrijk middel om
vrijwilligersorganisaties te laten zien dat hun inzet belangrijk is en door de gemeente wordt
gewaardeerd (paragraaf 6.5).

In een drietal bijlagen brengen wij tot slot ordening aan in het vrijwilligerswerk door middel
van een nadere toelichting op de huidige ondersteuning van het vrijwilligerswerk, een
beschrijving van de samenhang met andere beleidsterreinen en een financieel overzicht.





2 De Gemeente Smallingerland en de visie op vrijwillige inzet

De samenleving is continu in beweging. In beweging door factoren als vergrijzing,
ontgroening, migratie en integratie. Ook wijzigingen in overheidsbeleid en nieuwe wetgeving
zorgen voor beweging. Denk aan de vermaatschappelijking van de zorg en een
terugtredende overheid. We stellen steeds nieuwe eisen aan bijvoorbeeld leefbaarheid en
veiligheid. Om deze vraagstukken van nu en de toekomst te kunnen oplossen, moet de
samenleving voldoende veerkracht hebben. Het betrekken van burgers en andere
maatschappelijk betrokkenen bij het aanpakken van vraagstukken zorgt voor de juiste
veerkracht. Een gezonde civil society (civil society betekent betrokken samenleving) is dé
basis voor een veerkrachtige lokale samenleving.

Vier tot vijf miljoen burgers verrichten gezamenlijk zo’n 20 miljoen uur vrijwillige inzet per
week. Dat is dus ruim 1 miljard uur of ongeveer 600.000 fulltime arbeidsplaatsen per jaar.
Vrijwillige inzet vertegenwoordigt een enorm sociaal, economisch en dienstverlenend
kapitaal. Vrijwillige inzet is de hefboom om te komen tot een veerkrachtige lokale
samenleving waarin zoveel mogelijk burgers - zo niet allen - participeren. Maar om ervoor te
zorgen dat al deze vrijwillige inzet ook behouden blijft is ondersteuning nodig. De gemeente
heeft met de Wmo de verantwoordelijkheid gekregen voor het regelen van de
maatschappelijke ondersteuning. Het is duidelijk dat de gemeente dit niet alleen kan
en het maatschappelijk middenveld van professionele en niet professionele
organisaties, maar ook van mantelzorgers en vrijwilligers hard nodig heeft om haar
doelen te realiseren.

Veronderstelling van de Wmo is dat gemeenten in staat zijn mantelzorg en vrijwillige inzet te
stimuleren. De prestatievelden “ondersteunen van mantelzorgers en vrijwilligers” en
“bevorderen van sociale samenhang en leefbaarheid” wijzen daar specifiek op. De Wmo
daagt de gemeenten uit naar een eigentijdse vertaling van sociale samenhang en
leefbaarheid te zoeken en daarbinnen mantelzorg en vrijwilligerswerk een nieuwe plek te
geven.

In de notitie "Mantelzorgondersteuning” (september 2009) van de gemeente Smallingerland
wordt het verschil tussen mantelzorg en vrijwillige inzet beschreven. Hoewel beide in
hetzelfde prestatieveld van de Wmo zijn ondergebracht, is er een belangrijk verschil.
Mantelzorg gebeurt vaak vanuit liefde of plichtsgevoel, en er is sprake van een (vooraf reeds
bestaande) persoonlijke band. Ook is het meestal geen bewuste keuze. Dat kan zorgen voor
een grote druk op de mantelzorger omdat deze de zorg moet verlenen veelal naast eigen
huishouden en arbeid (kinderen) of, in het geval van een partner, ook soms naast het werk
en terwijl men zelf mogelijk ook (ouderdoms)klachten heetft.

Vrijwilligers kiezen voor een bepaalde taak en kunnen hier ook weer mee stoppen. Dat wil
niet zeggen dat liefde, plichtsgevoel en er willen zijn voor anderen ook niet hier een rol kan
spelen.

Toch zijn er belangrijke raakvlakken tussen beide soorten dienstverlening en ontmoeten
deze elkaar op diverse terreinen. Zo wordt bijvoorbeeld binnen het platform vrijwillige
thuishulp respijtzorg geregeld voor mantelzorgers die dat wensen. Deze respijtzorg wordt
door vrijwilligers ingevuld.

Ook komt een aantal basisfuncties die we benoemen in zowel het vrijwilligersbeleid als het
mantelzorgbeleid overeen, zoals bijvoorbeeld informatie en advies, praktische
ondersteuning, bemiddelings/makelaarsfunctie. Waar nodig zullen wij daarom kennis nemen
van ontwikkelingen en beleid afstemmen. In deze notitie wordt alleen ingegaan op de
vrijwillige inzet.





Vaak wordt vrijwillige inzet binnen de Wmo gezien vanuit het instrumentele perspectief.
Vrijwillige inzet wordt dan als instrument gebruikt voor werkzaamheden die niet meer door
beroepskrachten worden uitgevoerd. Dit doet geen recht aan vrijwillige inzet. Tegenover dit
instrumentele perspectief staat immers het persoonlijke perspectief van de burger zelf.
Hierbij is vrijwillige inzet een manier om jezelf te ontplooien, een opstapje naar werk of
maatschappelijke participatie en vooral ook leuk om te doen. Juist het belichten van het
persoonlijke motief maakt dat vrijwillige inzet een rol als bindend element in de samenleving
kan spelen.

Het ontwikkelen van een visie geeft de gemeente de mogelijkheid om gestructureerd, doel-
en resultaatgericht samen met lokale partijen en burgers na te denken over de toekomst van
vrijwilligerswerk.

Gezien het voorgaande kunnen wij als volgt onze visie formuleren:
Wij willen een gemeente zijn waarin mensen zich verantwoordelijk voelen voor elkaar
e Vrijwilligerswerk is onmisbaar en verdient blijvende aandacht.
e Vrijwilligers zorgen voor sociale samenhang in hun wijk, buurt en gemeente.
e Vrijwilligerswerk biedt mogelijkheden voor mensen die anders aan de kant staan.
o Vrijwilligerswerk kan veel betekenen voor de integratie van verschillende groepen in
de samenleving.

Aandachtspunten in relatie tot de Wmo:
Wanneer de gemeente vrijwillige inzet op de juiste manier bij de Wmo wil betrekken, spelen
de volgende aandachtspunten:
e Integraal vrijwilligerswerkbeleid
De gemeente doet een beroep op de vrijwillige sector om bij te dragen aan het
realiseren van de Wmo-doelstellingen. Dit vraagt om een integraal
vrijwilligerswerkbeleid dat de infrastructuur van het vrijwilligerswerk versterkt.
Incidentele, structurele en startsubsidies, accommodatiebeleid, projectsubsidies,
facilitaire ondersteuning en eenvoudige regelgeving zijn hiervan onderdelen.
e Inclusief beleid
Organisaties die met vrijwilligers werken moeten rekening houden met een brede
doelgroep. Ook mensen met een handicap moeten kunnen deelnemen aan
activiteiten of zich vrijwillig kunnen inzetten.
e Cliént- en burgerparticipatie
De gemeente betrekt burgers bij beleidsontwikkeling. Dit betekent dat ook de
vrijwillige sector aan tafel zit bij de gemeente. Soms als aanbieder van diensten.
Soms als vrager van ondersteuning door de gemeente. Het is aan de gemeente om
constructief vorm te geven aan deze (beleids)participatie. De Vrijwilligerscentrale kan
hierbij een rol spelen om partijen bij elkaar te brengen.
e Kennis
Voor het formuleren van beleid is het van belang dat de gemeente het
vrijwilligerswerk in de eigen gemeente kent. Maar ook is kennis van de drijfveren en
motivatie van vrijwilligers belangrijk.

Uitgangspunten

e De Wmo verplicht gemeenten beleid te ontwikkelen op het terrein van vrijwillige inzet
en de participatie van burgers te versterken.

e Door de versterkte regierol van gemeenten kan lokaal maatwerk worden geboden
voor het ondersteunen en stimuleren van vrijwillige inzet.

e Gemeenten moeten goed zicht krijgen op de maatschappelijke betekenis van de
vrijwilligersorganisatie en hierbij verder te kijken dan vrijwilligers in de zorg. Vooral de
preventieve functie van veel vrijwilligerswerk is van grote waarde.





e De Wmo biedt kansen tot het sluiten van nieuwe samenwerkingsverbanden tussen
beroepskrachten en vrijwilligers(organisaties) in de wereld van wonen, zorg en
welzijn.

e De Wmo verandert de verhouding tussen de partijen. Lokale partijen zijn enerzijds
meer op elkaar aangewezen (ze moeten het samen doen), anderzijds komen ze
meer in een concurrentiepositie tot elkaar te staan (marktwerking).

e Vrijwilligers willen niet worden ingezet omdat ze ‘kostenbesparend’ zouden zijn, maar
omdat ze waardevol werk verrichten.





3. Ontwikkelingen in het vrijwilligerswerk
3.1 Ontwikkelingen in het aanbod van vrijwilligerswerk

Het Sociaal Cultureel Planbureau (SCP) heeft op 7 mei 2009 het rapport "Vrijwilligerswerk in
meervoud' uitgegeven?. In dit rapport wordt een beeld gegeven van recente ontwikkelingen
in het vrijwilligerswerk in Nederland. Hierna worden de belangrijkste conclusies uit het
rapport kort beschreven.

Recente ontwikkelingen in het aantal vrijwilligers

Vergeleken met andere landen zijn in Nederland veel mensen bereid om vrijwilligerswerk te
verrichten. Een kwart van de bevolking verricht minstens een uur per week vrijwilligerswerk.
Tussen 42% en 45% van de Nederlandse bevolking doet wel eens vrijwilligerswerk. In vrijwel
alle onderzoeken is het percentage vrijwilligers opvallend stabiel. Sport is het belangrijkste
terrein waarop Nederlanders vrijwilligerswerk doen; 10% van de bevolking doet wel eens
vrijwilligerswerk voor een sportvereniging. Een betrekkelijk kleine groep onder de vrijwilligers
(16%) blijkt verantwoordelijk voor bijna de helft van het aantal vrijwilligersuren. De afgelopen
dertig jaar heeft vrijwilligerswerk zich steeds verder verplaatst naar latere levensfasen,
wanneer de beroepsloopbaan is afgesloten. De maatschappelijke inzet verschilt tussen
groepen; kerkgangers, hoger opgeleiden en oudere Nederlanders zijn vaker als vrijwilliger
actief dan niet kerkelijk actieve mensen, lager opgeleiden en jongeren. Nederlanders van
Turkse en Marokkaanse afkomst zijn aanzienlijk minder vaak vrijwilliger (21%) dan
autochtonen (49%). Surinamers en Antillianen nemen een tussenpositie in (31-32%).

De helft van de huishoudens voelt zich betrokken bij wat er in de buurt gebeurt. Vrijwilligers
zZijn over de hele linie actiever in hun woonomgeving. Een grotere mate van sociale cohesie
en onderling vertrouwen in de buurt gaat samen met meer vrijwillige inzet voor de buurt.
Buurtinitiatieven worden eerder verwezenlijkt en geborgd als professionele wijkbeheerders
het faciliteren en aanzwengelen van nuttige en aangename activiteiten van bewoners ten
behoeve van de buurt als een structurele beheertaak zien.

Al met al verwacht het SCP dat er in de komende jaren sprake zal zijn van een gelijkblijvend
niveau van deelname aan vrijwilligerswerk in Nederland.

Aanleidingen en motieven om vrijwilligerswerk de doen

De meeste mensen starten met vrijwilligerswerk omdat zij hiervoor gevraagd worden en zij
vrij snel daarna toezeggen; zij rollen er als het ware in. Slechts een klein deel van de
vrijwilligers is op zoek gegaan naar een vrijwilligersbaan die zoveel mogelijk aan hun wensen
voldoet. Interesse in het werkveld en flexibiliteit van de vrijwilligersfunctie spelen daarbij een
grote rol. Plezier beleven aan het vrijwilligerswerk is de belangrijkste reden voor vrijwilligers
van alle leeftijden om actief te zijn. Vrijwilligers zijn in vergelijking met dertig jaar geleden
eerder geneigd om taken op zich te nemen die relevant zijn in hun levensfase en die daarbij
passen. Betaalde arbeid vormt, afhankelijk van de levensfase, een reden om meer of minder
taken als vrijwilliger te doen. Vaak komt het voor dat mensen gedurende een korte tijd geen
vrijwilligerswerk verrichten, zonder dat dit te maken heeft met een specifieke periode in het
leven. Men vindt het werk dan niet meer uitdagend of de vereniging heeft minder behoefte
aan vrijwilligers. Onenigheden binnen een vereniging zijn een andere reden om het
vrijwilligerswerk te beéindigen. Veelal raken deze mensen na hun stop vrij snel weer bij een
nieuwe vrijwilligersbaan betrokken. Veel vrijwilligers zijn zeer nauw betrokken bij hun werk en
geven niet snel op. Wanneer zij zich ergens voor inzetten, is dit vaak met de intentie dit ook
voor langere tijd te doen. Alleen wanneer het vrijwilligerswerk helemaal niet meer te
combineren is met het betaalde werk, het gezin of andere persoonlijke kwesties, overwegen
Zij te stoppen.

2 Vrijwilligerswerk in meervoud, SCP, Den Haag, mei 2009.





Nieuwe vormen van vrijwilligerswerk

Er worden in toenemende mate nieuwe vormen van vrijwilligerswerk ontwikkeld door
bedrijven, vrijwilligersorganisaties en overheden. Bedrijven ontwikkelen bijvoorbeeld
werknemersvrijwilligerswerk als concrete vorm van maatschappelijke betrokken
ondernemen. Hierbij stimuleert een bedrijf zijn medewerkers om tijd en kennis ter
beschikking te stellen als vrijwilligers aan non-profitorganisaties. Deze vrijwilligersactiviteiten
kunnen worden ondernomen binnen of buiten de officiéle werktijd van de medewerker.
Overheden en vrijwilligersorganisaties ontwikkelen daarnaast nieuwe vormen van geleid
vrijwilligerswerk. Dit zijn vormen van inzet waarbij de deelname aan, of de voorwaarden
waaronder en de wijze waarop wordt deelgenomen, door anderen worden geinitieerd en/of
ingericht. Naast vormen van maatschappelijke inzet die een sterk verplichtend karakter
hebben (bv. maatschappelijke stages, sociale integratie van werklozen en taakstraffen), valt
hieronder ook de meer planmatige benadering en omkadering van tal van activiteiten binnen
vrijwilligersorganisaties zelf. Daarbij wordt de verwachting van de organisatie ten aanzien
van de vrijwilliger geéxpliciteerd, zowel wat betreft de beloning voor het doen van
vrijwilligerswerk, als wat betreft de sanctie voor het niet deelnemen. (bv. verplichte roosters
bij sportverenigingen, ouderparticipatie op scholen en de vrijwillige brandweer).

Het SCP verwacht dat vooral het geleid vrijwilligerswerk zal leiden tot een toename van het
aantal vrijwilligers in Nederland. De maatschappelijke en organisatorische meerwaarde van
het geleid vrijwilligerswerk is echter onzeker. Vrijwilligersorganisaties moeten namelijk
relatief veel investeren in de participatie van jongeren en kwetsbare nieuwe doelgroepen en
deze investeringen zullen pas op een langere termijn en mogelijk voor een andere
organisatie rendement opleveren.

3.2 Ontwikkelingen in de vraag naar vrijwilligerswerk

Hoewel het percentage inwoners dat vrijwilligerswerk doet in de komende jaren niet zal
afnemen, geven veel vrijwilligersorganisaties al geruime tijd aan dat zij moeite hebben met
het vinden van vrijwilligers. Het Sociaal Cultureel Planbureau heeft medio 2005 een
onderzoek® uitgegeven waaruit blijkt dat 38% van de vrijwilligersorganisaties een tekort aan
vrijwilligers heeft. In de sectoren zorg ( 47%) en welzijn (43%) is het aandeel van
organisaties met een tekort het grootst. In de sector sport en recreatie geeft 37% van de
organisaties aan over onvoldoende vrijwilligers te beschikken. De sectoren cultuur (26%) en
onderwijs (31%) hebben naar verhouding het minste gebrek aan vrijwilligers.

Naast kwantitatieve tekorten aan vrijwilligers kennen vrijwilligersorganisaties problemen met
het werven van vrijwilligers voor specifieke taken. Organisaties vinden het erg lastig om
bestuursfuncties ingevuld te krijgen. Voor de sectoren zorg en welzijn is het daarnaast lastig
om vrijwilligers te krijgen voor in het weekend en in de avonduren.

Vrijwilligersorganisaties kunnen het werk voor vrijwilligers aantrekkelijker maken door allerlei
voorzieningen voor vrijwilligers te treffen, zoals het aanbieden van scholing, een verzekering,
onkostenvergoedingen, een vaste contactpersoon of begeleiding. Daarnaast zullen de
organisaties meer moeten inspelen op de behoefte aan meer flexibiliteit van vrijwilligers. Zij
zullen meer open moeten staan voor hun omgeving en meer bereid zijn tot allerhande
experimenten, zoals het ontwikkelen van netwerken waarin vrijwilligers kunnen doorstromen.
Ook zullen zij moeten zoeken naar mogelijkheden om meer individuele trajecten en een
grotere diversiteit aan werkzaamheden aan te kunnen bieden. Bovendien moeten
vrijwilligersorganisaties zich meer gaan richten op het werven van nieuwe doelgroepen en
moeten zij hun wervingsmethoden aanpassen. Zo zouden organisaties in de sectoren zorg
en welzijn zich specifiek kunnen gaan richten op vrijwilligers met een hoger opleidingsniveau.

® Vrijwilligersorganisaties onderzocht, SCP, Den Haag, juni 2005.
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De groeiende eisen aan vrijwilligersorganisaties leiden tot een tendens naar
professionalisering. Deze komt onder meer naar voren in de groeiende aandacht voor
vrijwilligersmanagement en het inschakelen van betaalde krachten, in de vorm van
trainingbureaus en bemiddelaars voor vrijwilligersorganisaties. Het belang van fondsen en
van het bedrijfsleven nemen toe, zowel vanuit het oogpunt van financiering als wat betreft de
eisen die daaraan worden verbonden, in de vorm van het afleggen van verantwoording,
transparantie, output etc.

Wat betreft het gemeentelijk vrijwilligerswerkbeleid wordt vanuit de organisaties aandacht
gevraagd voor praktische en financiéle ondersteuning van het vrijwilligerswerk en voor de
waardering en erkenning van de intrinsieke waarde van het vrijwilligerswerk.

3.3 Lokale aandachtspunten

In het Wmo Beleidsplan 2008-2011 zijn de volgende specifieke aandachtspunten benoemd
over het aanbod van vrijwilligerswerk in de gemeente Smallingerland.

Te gering aanbod van vrijwillige thuishulp
De vrijwillige thuishulporganisaties in Smallingerland signaleren diverse tekorten in het
huidige aanbod van vrijwillige thuishulp. Er is onvoldoende aanbod van:
- kleine zorg- en welzijnsdiensten, zoals boodschappen doen en hond uitlaten bij
Ziekte, begeleiding bij het winkelen of bij het bezoeken van de begraafplaats etc.;
- ziekenhuisvervoer en begeleiding bij bezoek aan specialisten;
- incidentele weekendopvang (gastgezinnen en logeermaatje);
- bezoek tijdens vakantieperioden.

Om beter aan de vraag te kunnen voldoen hebben vrijwilligersorganisaties ondersteuning

nodig bij:
- het werven van nieuwe vrijwilligers;

- het bekendmaken van het aanbod bij mensen die dit aanbod goed kunnen gebruiken;

- het kunnen beschikken over een voldoende grote ruimte waar activiteiten voor gasten
kunnen worden georganiseerd;

- het maken van een sociale kaart waarop het volledige aanbod van de
vrijwilligersorganisaties te vinden is met adressen van contactpersonen;

- het aanvragen van subsidies.

Onbenut laten van potentieel nieuwe aanbod aan vrijwilligers
Tijdens de WMO dagen bleek dat de gemeente veel meer dan nu het geval is de talenten
van jongeren, ouderen, allochtonen en mensen met een beperking moet gaan benutten.
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4 Huidige situatie in de Gemeente Smallingerland

In Smallingerland zijn duizenden vrijwilligers actief op vele terreinen. Zij doen belangrijk werk
bijvoorbeeld bij scholen, MOS, zorg- en verpleegcentra, sportverenigingen, buurt- en
wijkverenigingen, kerken en andere maatschappelijke organisaties. In Smallingerland gaat
om een inzet van ongeveer 30% van de bevolking.

Naast vrijwilligerswerk voor oudere en kwetsbare groepen in de samenleving wordt er veel
(vrijwilligers)werk verzet in scholen (schoonmaak, leesgroepjes e.d.) en sportverenigingen
(o.a. begeleiding jeugd). Dankzij de inzet van al deze mensen beschikken we in
Smallingerland over een omvangrijk, aansprekend en kwalitatief goed voorzieningenniveau.
En daar waar het werk vooral door beroepskrachten wordt uitgevoerd in de zorg, zorgt de
vrijwilliger voor het beetje extra dat door cliénten en bewoners zo wordt gewaardeerd.

Actief deelnemen aan de maatschappij door middel van vrijwilligerswerk bevordert
participatie. Van vrijwilligers zelf, maar hun inzet maakt ook participatie van andere, mogelijk
kwetsbare inwoners mogelijk.

De Gemeente Smallingerland faciliteert en steunt de vrijwillige inzet op dit moment op
verschillende manieren. Een belangrijke rol is weggelegd voor de Vrijwilligerscentrale. Dit is
het lokale steunpunt en onderdeel van de Maatschappelijke Onderneming Smallingerland
(MOS). Deze is voor de gemeente een belangrijke partner bij het vormgeven van het nieuwe
"Wmo proof" vrijwilligersbeleid.

De belangrijkste taken van de VC op dit moment zijn het bemiddelen tussen vraag en
aanbod van vrijwilligerswerk op de terreinen welzijn en zorg (makelaarsfunctie), het
stimuleren van vrijwillige inzet, belangenbehartiging, informatie en advies functie en
deskundigheidsbevordering. De VC heeft een rol in de volle breedte van het vrijwilligerswerk.
Ook organiseert de VC de Make A Difference Day (MADD) dagen in Smallingerland en voert
ze diverse projecten uit die van belang zijn voor de ontwikkeling van het vrijwilligerswerk.

Een andere belangrijke pijler is het subsidiebeleid. Op basis van dit beleid worden subsidies
vertrekt aan diverse vrijwilligersorganisaties. In Bijlage Il is een overzicht opgenomen van de
organisaties die de gemeente, in het kader van het nieuwe vrijwilligerssubsidiebeleid,
financiert. Sinds de invoering van de Wmo zijn er diverse nieuwe organisaties ook voor
subsidie in aanmerking gekomen. Hieronder vallen ook de subsidies voor wijk- en
dorpsactiviteiten in het kader van het Buurtbudget en de Oud & Nieuw vieringen.

Naast de in de eigen gemeente werkzame organisaties zijn er ook provinciale en landelijke
organisaties die een bijdrage kunnen leveren aan het lokale vrijwilligersbeleid en het
ondersteuningsaanbod. Te denken valt aan CMO Partoer, Sport Fryslan op provinciaal
niveau en MOVISIE op landelijk niveau.
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5 Wat wil de Gemeente Smallingerland bereiken met het vrijwilligersbeleid?

Vrijwillige inzet vergroot de leefbaarheid in de gemeente, bevordert de zelfredzaamheid van
de mensen die er wonen en kan sociaal isolement voorkomen. Wij willen als gemeente
daarom een zodanig stimulerend vrijwilligersklimaat realiseren dat burgers zich betrokken
voelen bij de samenleving en daaraan een aandeel willen leveren.

Vrijwilligerswerk is iets dat spontaan binnen het maatschappelijk veld ontstaat en bestaat. De
gemeente biedt actieve ondersteuning. Wij zorgen er voor dat vrijwilligersorganisaties
zelfstandig goed kunnen gedijen. We zien het bevorderen van professionalisering van zowel
vrijwilligersorganisaties als ondersteuningsorganisaties als onze opdracht voor de komende
jaren.

We gaan uit van een aantal basisfuncties die we willen bieden op lokaal niveau. De
terminologie is overgenomen van het document van het ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport: "Basisfuncties ondersteuning mantelzorg en vrijwilligerswerk”. Tussen
haakjes hebben voor alle duidelijkheid we de oude gebruikte benamingen vermeld.

- vertalen (belangenbehartiging/activering/begeleiding/coaching)

Nieuwe ontwikkelingen als het inzetten van vrijwilligerswerk bij inburgering,
werknemersvrijwilligerswerk of online vrijwilligerswerk vragen om een visie, beleid en een
gepast aanbod vanuit de ondersteunende organisaties. Het is voor
vrijwilligersorganisaties de kunst om ontwikkelingen voor te zijn en hierop proactief in te
spelen met een aanbod. Dat vergt ook het nodige van ondersteuningsorganisaties.

Zij spelen vaak een rol in het ontwikkelen van methodieken, werkvormen en aanpakken,
die breed uitgezet kunnen worden binnen vrijwilligersorganisaties.

- verbinden en makelen (makelaars/bemiddelingsfunctie)

Bij verbinden gaat het om leggen van relaties tussen verschillende organisaties
(bijvoorbeeld tussen bedrijven en maatschappelijke organisaties als het gaat om
werknemersvrijwilligerswerk). Makelen is het bewust bij elkaar brengen van partijen met
de bedoeling dat ze concreet tot zaken komen.

- versterken (informatie en advies/deskundigheidsbevordering/praktische hulp)

Hierbij gaat het om een doelmatige ondersteuningsstructuur. De ondersteuningsbehoefte
kan heel divers zijn. Het kan gaan om informatie en ondersteuning bij verzekeren,
vrijwilligersvergoeding, organisatievraagstukken, subsidieaanvragen etc.

- verbreiden (waarderen en erkennen)
Vrijwilligerswerk promoten en erkennen kan door 0.a. MADD, het organiseren van een
vrijwilligersdag of prijs etc.

- verankeren (werd voorheen niet als basisfunctie benoemd: gaat om borgen en
vastleggen, middels draaiboeken of een informatiepunt)

Door een goede invulling te geven aan deze basisfuncties is de lokale
ondersteuningsorganisatie (VC) in staat om ambities van de gemeente, bedrijven, burgers en
vrijwilligersorganisaties aan elkaar te koppelen. De VC is voor de gemeente de belangrijkste
partner in het verwezenlijken van deze functies.

Bij de concretisering van deze basisfuncties geldt als uitgangspunt dat lokale (en ook
landelijke) vrijwilligersorganisaties hun organisatie en werkwijze (deels) zullen moeten
aanpassen om vrijwilligers te behouden en nieuwe groepen te binden. Het gaat dan
bijvoorbeeld om het realiseren van een flexibel aanbod van vrijwilligersactiviteiten (kort- en
langdurend, inzet op diverse doelen en taken), dat aangepast is aan de wensen en
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(wisselende) belangstelling en mogelijkheden (tijd, plaats, agenda) van vrijwilligers. Voor het
werven van nieuwe vrijwilligers is een actieve zoektocht en directe benadering van mensen
vereist. (zie ook hoofdstuk 3).

Door middel van een goede invulling van de basisfuncties willen we de volgende doelen
bereiken en/of verder uitbouwen de komende jaren:

5.1 Het realiseren van een groter aanbod vrijwilligers

Door de komst van de Wmo zal in toenemende mate een beroep worden gedaan op
vrijwilligers. Veel mensen doen al vrijwilligerswerk. Uit het onderzoek van het SCP* blijkt dat
het aantal vrijwilligers tot 2015 redelijk stabiel blijft. Positieve krachten, zoals een gemiddeld
hoger opleidingsniveau (dat leidt tot meer vrijwilligerswerk) compenseren het negatieve
effect van een afname in de beschikbare vrije tijd. Er worden echter wel trends gesignaleerd
die het evenwicht in vraag en aanbod in gevaar kunnen brengen (vergrijzing, aanbod
jongeren, allochtonen e.d.). Er is dus een extra inzet nodig om niet alleen het aanbod op peil
te houden maar ook te vergroten. Naar verwachting zal in de toekomst de vraag juist
toenemen, o.a. omdat vrijwilligers minder langdurig een klus willen doen en vaker vervanging
noodzakelijk is, en omdat als gevolg van de Wmo een toenemend beroep zal worden
gedaan op de vrijwilliger.

5.2 Gerichte aandacht voor specifieke doelgroepen, met name jongeren, ouderen,
gehandicapten, allochtonen en langdurig werklozen

Door het aanboren van nieuwe groepen vrijwilligers willen we een evenwichtiger
samenstelling van het vrijwilligersaanbod realiseren. Ook draagt dit bij aan het realiseren van
doelstelling 5.1. Om dit te bereiken is een ander, meer flexibele en gerichte invulling van
vrijwilligerswerk nodig.

5.3 Het realiseren van maatwerk in en innovatie van het ondersteuningsaanbod door de
Vrijwilligerscentrale

Teneinde vrijwilligers te behouden en nieuwe groepen aan te boren is het nodig dat een
aanbod op maat wordt ontwikkeld. Organisaties die vrijwilligers nodig hebben kunnen
hiervoor en voor het opstellen van een “up to date” vrijwilligersbeleid ondersteuning krijgen
van de VC. Hiervoor werkt de VC samen met andere organisaties in het maatschappelijk
krachtenveld die hieraan een bijdrage kunnen leveren (lokaal, provinciaal en landelijk).

5.4. Het zorgen voor goede ondersteuning van de intensieve vrijwillige thuishulp
(vrijwilligerszorg)

Door de vergrijzing en de vermaatschappelijking van de zorg neemt de vraag naar en het
belang van de intensieve vrijwilligerszorg toe. De intensieve vrijwilligerszorg levert niet alleen
een belangrijke bijdrage aan de zelfredzaamheid, zelfstandigheid en zelfvertrouwen van
hulpvragers, maar ook aan de ondersteuning van mantelzorgers die door de intensieve zorg
voor hun partners, kind of familielid overbelast dreigen te raken. Duidelijk is dat
mantelzorgers in toenemende mate aandacht verdienen. In Nederland zijn ruim 1 miljoen
mantelzorgers en, in tegenstelling tot vrijwilligers, zijn dit mensen die niet bewust kiezen voor
deze rol. Ongeveer 20% van deze groep geeft aan overbelast te zijn. Door middel van het
ondersteunen van de intensieve vrijwilligerszorg willen we mantelzorgers ontlasten en
participatie van hulpvragers een impuls geven.

5.5 Het vrijwilligerswerk waarderen en erkennen
Voor de motivatie van vrijwilligers is het belangrijk dat hun werk wordt erkend en
gewaardeerd door de samenleving. Deze taak ligt onder meer bij de lokale overheid. Uit

* Vrijwilligerswerk in meervoud, SCP, Den Haag, mei 2009
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onderzoek® blijkt dat mensen die zich vrijwillig inzetten veel waarde hechten aan het feit dat
de rol die zij spelen wordt erkend en gewaardeerd.

In Hoofdstuk 6 wordt uitgewerkt hoe we deze doelen willen bereiken.

® Verricht door MOVISIE, kenniscentrum vrijwillige inzet
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6 Hoe gaat de Gemeente Smallingerland de vrijwilligers(organisaties)
ondersteunen

We willen ons vrijwilligersbeleid verbeteren met de inzet van de hieronder beschreven
middelen en projecten (onderverdeeld per doelstelling)

De vrijwilligers-subsidiesystematiek wordt momenteel geévalueerd en herzien. Dit wordt
beschreven in 6.5.4. De nieuwe subsidiesystematiek wordt separaat aangeboden.

6.1 Het realiseren van een groter aanbod vrijwilligers

6.1.1 project Werven vrijwilligers

Kern van dit project is dat de VrijwilligersCentrale (VC) de coérdinatie van het
vrijwilligerswerk uitbreidt en intensiveert, waardoor het aanbod van vrijwilligers toeneemt.
De VC zal daartoe in de eerste helft van 2010 starten met het intensiveren van allerlei pr-
activiteiten rond vrijwilligerswerk. Zo zal wekelijks worden geadverteerd in de Breeduit met
vrijwilligersvacatures en met aandacht voor het werk van vrijwilligersorganisaties. De website
van de VC zal frequenter worden bijgewerkt en de VC zal zich in het vervolg ook bij de
buurttrefpunten en op ander plekken binnen de gemeente gaan manifesteren. De VC krijgt
een nieuwe naam en bijpassend logo. De VC zal bovendien in overleg met de gemeente en
de vrijwilligersorganisaties nagaan of een blijvende verwijzing naar en/of uiting van
waardering voor vrijwilligers in de gemeente Smallingerland kan worden gerealiseerd,
bijvoorbeeld in de vorm van een standbeeld of de benoeming van een vrijwilligerssteegje.
Eind 2010 wordt de uitvoering van het project geévalueerd en indien nodig bijgesteld.

6.1.2 intensivering MADD

Het fenomeen Make A Difference Day (MADD) is erop gericht zoveel mogelijk mensen op
een tweetal dagen in het jaar vrijwilligerswerk te laten verrichten. Dit geeft organisaties en
verenigingen de mogelijkheid zich te presenteren aan mogelijke nieuwe vrijwilligers en
zoveel mogelijk mensen enthousiast te maken voor het doen van vrijwilligerswerk. Het is een
landelijke campagne met lokale invulling. Tot nu toe kwam MADD nog niet echt uit de verf,
mede omdat de planning in november samenviel met andere activiteiten op het gebied van
met name mantelzorg. Daarom zijn de MADD data verschoven, de volgende MADD
happening staat gepland in het laatste weekend van maart 2010. MADD wordt
georganiseerd en uitgevoerd door de Vrijwilligerscentrale. Met ingang van 2010 is de nieuwe
naam van dit evenement: NL DOEN.

6.1.3 vrijwilligersverzekering

Het rijk heeft geld beschikbaar gesteld aan gemeenten ten behoeve van het verzekeren van
alle vrijwilligers en mantelzorgers in de gemeente. Inmiddels heeft de gemeente dit
overgenomen en voor structurele dekking gezorgd in het beleidsplan 2010. Op een
eenvoudige manier zijn alle vrijwilligers en mantelzorgers van de in de gemeente
Smallingerland gevestigde organisaties m.i.v. 2010 verzekerd voor bijv. ongevallen of
aansprakelijkheid (voor mantelzorgers geldt een beperktere polis). Hiermee kunnen
verenigingen en stichtingen in de gemeente hun verzekeringslasten drukken. De bij de
gemeente bekende organisaties zullen persoonlijk informatie over (de werkwijze van) de
verzekering ontvangen. Ook zal informatie worden verstrekt via Breeduit en de gemeentelijke
website en is er een voorlichtingsbijeenkomst georganiseerd.

6.2 Gerichte aandacht voor specifieke doelgroepen, met name jongeren, vitale ouderen,
gehandicapten, allochtonen en langdurig werklozen

6.2.1 project Samen met elkaar
In het kader van het project Samen met elkaar worden door MOS in het schooljaar 2009-
2010 vijftig (maatschappelijke) stageplekken aangeboden in zeven wijkcentra aan tieners en
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jongeren die in de gemeente Smallingerland een VMBO of MBO opleiding volgen. De
stageplaatsen bieden leerlingen de mogelijkheid om kennis te maken met vrijwilligerswerk en
zij zijn tegelijkertijd gericht op het stimuleren van onderlinge contacten tussen wijkbewoners
en daarmee op het bevorderen van de sociale samenhang in en de leefbaarheid van deze
wijken. Aan het eind van het genoemde schooljaar wordt onderzocht of het project succesvol
is en zo ja of het project uitgerold kan worden over het wijkkader en de dorpen.

6.2.2 project Vrijwilligersvacaturebank special

Het project Vrijwilligersvacaturebank Special bestaat uit twee fasen. In de eerste fase,

die de tweede helft van 2009 bestrijkt, zal de VC onder meer afspraken maken met
instellingen die zorg en ondersteuning bieden aan mensen met beperkingen, over de
aanmelding, doorverwijzing en begeleiding van mensen die vrijwilligerswerk willen gaan
uitvoeren. Daarnaast zal de VC contact leggen met vrijwilligersorganisaties om afspraken te
maken over de invulling van vacatures door mensen met beperkingen en over de
ondersteuning die de vrijwilligersorganisaties daarbij nodig hebben. In de tweede fase
worden de eerste mensen met een beperking naar vrijwilligersorganisaties bemiddeld. De
VC onderhoudt in deze fase de contacten met de instellingen en de vrijwilligersorganisaties
over de uitvoering van het vrijwilligerswerk door de bemiddelde mensen en biedt daar waar
nodig aanvullende ondersteuning. In 2010 wordt de uitvoering van het project geévalueerd
en indien nodig bijgesteld.

6.2.3 intensiveren inspanningen om maatschappelijke deelname van groepen
bijstandsgerechtigden te vergroten door middel van vrijwilligerswerk

Actief en Betrokken

Vrijwilligerswerk maakt ook onderdeel uit van het gemeentelijk beleid om klanten met een
bijstandsuitkering actief deel te laten nemen aan de samenleving.

Voor personen die aangewezen zijn op een uitkering van de afdeling Sociale Zaken en die
een grote afstand tot de arbeidsmarkt hebben kan het sociaal activeren door middel van
vrijwilligerswerk een goede opstap zijn naar re-integratie op de arbeidsmarkt.

In het kader van het project Actief en Betrokken zijn in 2006, 2007 en 2008 klanten van de
gemeente Smallingerland, die een uitkering ontvangen maar ontheven zijn van de
verplichting om werk te zoeken, thuis bezocht door een consulent van de afdeling Sociale
Zaken en van een reintegratiebureau. Met de klanten is besproken of zij behoefte hebben
om meer te participeren in de maatschappij en of zij daarbij ondersteuning en/of persoonlijke
begeleiding nodig hebben. Klanten die geinteresseerd waren in vrijwilligersactiviteiten, zijn
vervolgens door Maatschappelijke Onderneming Smallingerland (MOS) benaderd en waar
mogelijk bemiddeld naar vrijwilligerswerk.

Alle thuisbezochte klanten hebben aangegeven de persoonlijke benadering van de
gemeente erg op prijs te stellen en ruim 50% van de bezoeken heeft geleid tot vervolgacties,
in de vorm van begeleiding naar vrijwilligerswerk en/of aanvragen voor bijzondere bijstand
en/of individuele Wmo voorzieningen.

Gelet op de positieve resultaten, zullen wij het project Actief en Betrokken in de komende
jaren voortzetten. Om de begeleiding naar het vrijwilligerswerk binnen dit project verder te
intensiveren, wordt de aanpak binnen het project wel op enkele punten aangepast. Zo zal
MOS bijvoorbeeld intensiever betrokken worden bij de gesprekken met de klanten en de
vervolgacties voor de klanten die actief vrijwilligerswerk gaan doen. Het project wordt
bekostigd met middelen waarover de gemeente beschikt in het kader van de Wet
Participatiebudget.

Op 1 januari 2009 is de Wet Participatiebudget van kracht geworden, waaraan VROM/WWI
samen met de ministeries van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW) en Onderwijs,
Cultuur en Wetenschap (OCW) gewerkt heeft. Het participatiebudget is een bundeling van
drie geldstromen: de budgetten voor reintegratie, educatie en inburgering. De gemeente is
bezig met een opstellen van een integrale visie op de inzet van dit budget. We willen beleid
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maken dat aansluit bij onze blik op hoe de gemeente eruit zou moeten zien en op welke
wijze uw burgers daar op zo'n goed mogelijke manier aan kunnen meedoen via inburgering,
opleiding en werk. Het kabinet heeft de schotten weg willen nemen tussen de budgetten voor
reintegratie, educatie en inburgering. Bundeling van geldstromen maakt effectiever
(samen)werken op lokaal niveau mogelijk. Het doen van vrijwilligerswerk kan ook een manier
Zijn om deel te nemen aan de maatschappij.

Stichting Leergeld

Stichting Leergeld werd in 2008 en 2009 door de gemeente gesubsidieerd. Voor 2010 is het
subsidieverzoek nog in behandeling. De Stichting richt zich weliswaar niet direct op de
bijstandsgerechtigden zelf maar op kinderen in de leeftijd van 4 tot 18 jaar voor wie er
financiéle belemmeringen zijn om volwaardig te kunnen participeren tijdens hun
schoolperiode. Stichting Leergeld is van mening dat leren en mee kunnen doen met
leeftildsgenoten in deze ontwikkelingsperiode essentieel is. Omdat er kinderen zijn die door
een tekort aan middelen bij bepaalde schoolse en buitenschoolse activiteiten moeten
afhaken worden deze kinderen beperkt in hun mogelijkheden en bestaat er een dreiging van
sociaal isolement.

6.2.4 stimuleren ouderen

@Holdert

@Holdert is voor de gemeente een belangrijke voorziening met name gericht op de inwoners
van 55+. Men kan hier terecht voor allerlei vrijetijdsbestedingen en cursussen. Ook kan hier
een maaltijd worden genuttigd. @Holdert is ook de plek waar ouderen zelf vrijwilligerswerk
kunnen doen. Ook binnen de andere wijkaccommodaties is vanzelfsprekend plaats voor
vitale ouderen. Onder de paraplu van MOS zijn vele honderden vrijwilligers werkzaam
waarvan een groot deel ouderen.

Huisbezoek kwetsbare inwoners

Met behulp van de inzet van vrijwillige voorlichters worden individuele huisbezoeken
afgelegd bij kwetsbare inwoners. Doel van het project huisbezoek is het voorkomen van
sociale uitsluiting, door het opsporen en helpen oplossen van eenzaamheidsproblemen en
andere sociale problemen en vragen bij kwetsbare inwoners.

De doelgroep van het project zijn die inwoners die ondersteuning nodig hebben bij het
oplossen van (sociale) problemen en die hiervoor zelf geen hulp zoeken bij dienstverlenende
instanties, zoals het WMO loket. De belangrijkste risicogroepen in dit verband zijn: inwoners
van 75 jaar en ouder (hoogbejaarden), mensen met (licht) verstandelijke beperkingen,
mensen met psychische en/of psychosociale problemen en mensen die de Nederlandse taal
en cultuur niet eigen zijn. De vrijwilligers die hiervoor worden ingezet zijn met name vitale
ouderen die een goede aansluiting hebben bij een groot deel van de doelgroep.

6.2.5 (inzet) allochtone vrouwen

Diverse projecten in onze gemeente richten zich specifiek op allochtone vrouwen en hun
gezinnen. Het project duaal traject is specifiek gericht op taalstimulering van allochtone
vrouwen in combinatie met of opvoedingsondersteuning of participatie. MOS werkt hierin
samen met het Friesland College. Doorstromen van deze vrouwen naar vrijwilligerswerk en
daarmee actieve participatie aan de samenleving is een mogelijkheid.

Bij bezoekvrouwen bezoeken vrouwen met een (overwegend) allochtone achtergrond
vrouwen met eenzelfde achtergrond thuis en proberen middels interviews te achterhalen
welke specifieke behoeften er leven bij deze vrouwen, bijv. op het gebied van opvoeding en
kinderen, onderwijs, werk, taal. Ook dit project probeert vrouwen uit een isolement te halen
en te laten participeren.

Kleurrijk samenspel richt zich met name op (seksuele) voorlichting voor groepen (allochtone)
vrouwen en meisjes. Via het project Bezoekvrouwen kunnen ook vrouwen gebruik maken
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van Kleurrijk samenspel, de vraag kan ook via andere kanalen binnenkomen (o.a. via Sterk
Meidenwerk). In dit project worden allochtone vrouwen opgeleid tot voorlichter.

6.2.6 maatschappelijke stages

Mas is verplicht voor alle VO-scholieren (vmbo, havo, vwo) die vanaf schooljaar 2011 - 2012
in het voortgezet onderwijs binnenstromen. Het praktijkonderwijs valt ook onder het VO.
OCW is nu aan het onderzoeken of het nodig is om voor het praktijkonderwijs een
uitzondering te maken wat betreft het verplichte karakter van de maatschappelijke stages.
Het praktijkonderwijs wordt zoveel mogelijk gestimuleerd om wel met de maatschappelijke
stages aan de slag te gaan. Scholen krijgen hun eigen budget om de organisatie rondom de
maatschappelijke stages te financieren. De Gemeente Smallingerland onderzoekt op dit
moment hoe de gemeentelijke rol t.a.v. de maatschappelijke stages eruit moet komen te
zien.

6.2.7 jeugdraad
Middels een burgerinitiatief (het eerste!) is de Jeugdraad van Smallingerland ontstaan.

De jongeren die het initiatief hebben genomen tot het oprichten van de Jeugdraad beogen
hiermee een brug te slaan tussen jongeren en gemeentepolitiek, 0.a. door het organiseren
van jongerendebatten met politici, het organiseren van schoolbezoeken met dit thema en het
organiseren van bijv. een jongerendag. Andere doelen van de Jeugdraad zijn:
- de gemeenteraad informeren over de standpunten van jongeren wat betreft bepaalde
kwesties;
- de onderwerpen, waarvan jongeren in onze gemeente vinden dat ze aandacht
verdienen of opgelost moeten worden, inbrengen bij de gemeenteraad,;
- het organiseren van een jongerendag.

De ondersteuning van dit initiatief is in handen van de MOS. In het laatste kwartaal van 2009
is op basis van een evaluatie besloten dat de Jeugdraad in aanmerking komt voor subsidie in
2010. De ervaringen zijn tot nu toe positief. Twee leden van de Jeugdraad zijn afgevaardigd
in de WMO Adviesraad en vormen het cluster jongeren.

6.3 Het realiseren van maatwerk in en innovatie van het ondersteuningsaanbod

6.3.1 nieuwe vormen van bemiddelen tussen vraag en aanbod

De VC krijgt in de eerste plaats meer ruimte van de gemeente Smallingerland om op maat
ondersteuning aan te bieden aan zowel vrijwilligersorganisaties als aan individuele
vrijwilligers. Zo zal de VC in het kader van het project Werven vrijwilligers (zie ook 6.1) de
vrijwilligersorganisaties gericht gaan ondersteunen bij het werven van vrijwilligers door
middel van het publiceren van artikelen en vacatures in Breeduit. In het kader van projecten
als Samen met elkaar, Vrijwilligersvacaturebank special en Actief en betrokken (zie ook 6.2)
biedt de VC individuele bemiddeling en begeleiding naar vrijwilligerswerk aan voor specifieke
doelgroepen, zoals jongeren, gehandicapten en uitkeringsgerechtigden.

In de tweede plaats zal de VC zich intensiever gaan richten op het op wijk- en dorpsniveau
bijeenbrengen van vragers en aanbieders van vrijwilligerswerk. Daarbij wordt gebruik
gemaakt van de projecten Wmo laboratorium en Buurtactiviteiten en buurthuizen.

In het kader van het project Wmo laboratorium zal MOS in 10 wijken en dorpen in de
gemeente Smallingerland onderzoeken of er voldoende draagvlak is voor het oprichten van
buurttrefpunten en dorpssteunpunten. Buurttrefpunten en dorpssteunpunten zijn
laagdrempelige ontmoetingspunten in de buurt/het dorp waar bewoners, vrijwilligers en
professionals bij elkaar worden gebracht. Bewoners kunnen er enerzijds terecht met vragen
en problemen op het gebied van maatschappelijke participatie, waarna vrijwilligers en
professionals gezamenlijk werken aan een oplossing. Anderzijds zijn het meldpunten waar
bewoners hun wensen en ideeé&n kenbaar kunnen maken en waar zij samen met anderen
kunnen experimenteren met het verwezenlijken van deze wensen en ideeén.
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In het kader van het project Buurtactiviteiten en buurthuizen wordt door MOS in twee
wijkcentra, namelijk de Kouwe in de wijk Noord-Oost en de Waring in de wijk Folgeren, een
pilot uitgevoerd met sociaal beheer. Sociaal beheer houdt in dat de beheerders van de twee
wijkcentra zich actief gaan richten op het betrekken van meer (groepen) inwoners van de
wijk bij het activiteitenaanbod in deze wijkcentra. Door het afstemmen van het
activiteitenaanbod op de specifieke behoeften en talenten van de wijkbewoners, zal de
deelname aan deze activiteiten naar verwachting toenemen. MOS brengt binnen dit project
ook in kaart of het huidige verhuurbeleid van de twee wijkcentra moet worden aangepast aan
het gewenste activiteitenaanbod.

6.3.2 stimuleren vrijwillige inzet

De gemeente wil nieuwe vormen van vrijwillige inzet stimuleren zodat ook meer mensen
enthousiast kunnen worden gemaakt voor het doen van vrijwilligerswerk, en dat meer
mensen kunnen profiteren van de activiteiten die de vrijwilligers oppakken. We maken hierbij
nadrukkelijk een onderscheid tussen lokale en landelijke organisaties. We willen met name
lokale initiatieven stimuleren.

LETS

Een voorbeeld van een nieuwe vorm van vrijwilligerswerk is de LETS ruilkring. LETS staat
voor Lokaal Economisch Transactie Systeem. LETS - Ruilkring Drachten e.o. (in het kort
LETS Drachten) is een groep mensen die diensten en goederen onderling vragen en
aanbieden. Als iemand je een dienst levert spreek je een bedrag af; niet in euro's maar in
ruileenheden. LETS-Drachten bestaat formeel sinds 1 april 2009, en heeft in 2009 reeds een
eenmalige subsidie gekregen van de gemeente. Voordelen van het LETS systeem zijn:

o Sociaal contact: door een ruilkring leer je andere mensen kennen.

o Er sprake van gelijkwaardigheid. Van een tegenstelling tussen arm en rijk is dan ook
geen sprake.

» Via de ruilkring wordt koopkracht en kwaliteit van je leven vergroot; je kunt grote en
kleine dagelijkse zorgen aan andere mensen overlaten.

e De ruilkring is goed voor het milieu: door op lokaal niveau te handelen is er minder
transport nodig.

In augustus 2009 had de ruilkring 45 leden. De organisatie wil doorgroeien naar ongeveer
120 leden. De subsidie voor de LETS ruilkring is nog niet structureel. De intentie is om de
ruilkring voor 2010 nogmaals eenmalig subsidie te verlenen. In 2011 zou het (afhankelijk van
de evaluatie) opgenomen kunnen worden in de subsidiestaat met structurele subsidies.

Buurtbemiddeling

Een ander nieuwe manier van vrijwillige inzet is het project buurtbemiddeling. Bij
buurtbemiddeling worden buurtbewoners, bij voorkeur de informele leiders, geworven en
opgeleid in de methodiek van buurtbemiddeling. Na de training kunnen ze belangrijke rol
spelen als bemiddelaars bij meningsverschillen en conflicten in de wijk. Ze werken nauw
samen met de wijkagent en met de woonconsulenten van de woningbouwcorporaties. MOS
voert dit project uit. De eerste resultaten zijn positief.

Kortdurende inzet vrijwilligersgroepen

Stichting MOS ontvangt in 2010 een eenmalige subsidie met als doel het mobiliseren en
bemiddelen van groepen vrijwilligers die zich inzetten voor inwoners van Smallingerland die
hulp nodig hebben en die geen netwerk, geld en/of gezondheid hebben om deze hulp zelf te
regelen. Groepen vrijwilligers worden geworven die incidenteel hun tijd en vaardigheden
willen aanbieden voor klus-, verhuis- of schoonmaakprojecten, of voor sociale projecten. Na
afloop van deze pilot zal moeten worden bekeken of structurele voortzetting nodig en
wenselijk is.
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6.3.3 deskundigheidsbevordering en belangenbehartiging

deskundigheidsbevordering

Als onderdeel van het Participatiebudget kunnen de educatiemiddelen worden ingezet voor
cursussen om de kwaliteit van vrijwilligers te verhogen. Dit gaat onder de titel breed
maatschappelijk functioneren. De activiteit kan gericht zijn op de verbetering van kennis en
vaardigheden van vrijwilligers (bv. cursus besturen) , maar ook op het stimuleren van bv
allochtone vrouwen om actief te worden in de eigen wijk. Dat laatste wordt dan vaak in
combinatie met een inburgeringscursus aangeboden.

De VrijwilligersCentrale biedt vrijwilligers(organisaties) de mogelijkheid om een cursus of
workshop te volgen met het oog op het verbreden van de kennis zodat zij beter zijn toegerust
om het vrijwilligerswerk uit te voeren.

Voor het cursusaanbod werkt de Centrale vooral samen met het Friesland College. Zij
bieden bijvoorbeeld cursussen als: Besturen kun je leren, Assertiviteitstraining, Vinden en
binden en een training voor vrijwilligerscodrdinatoren in spé. Dergelijke cursussen worden
zowel regulier (open inschrijving) als voor een specifieke groep aangeboden (op maat).
Wanneer een groep behoefte heeft aan een workshop waar het Friesland College geen
aanbod op heeft, probeert de Centrale een andere organisatie of docent te vinden die alsnog
een aanbod kan verzorgen. Hier is echter geen budget voor. De organisatie moet dit dan zelf
bekostigen.

belangenbehartiging

De Centrale behartigt de belangen van vrijwilligers, individueel en in breder verband. Het kan
dan gaan om een simpel conflict van een vrijwilliger met de organisatie waarvoor hij werk
verricht. In breder verband komt de Centrale op voor de belangen van
vrijwilligersorganisaties in maatschappelijke ontwikkelingen, zoals de Maatschappelijke
Stage. Maar ook bij ontwikkeling en totstandkoming van nieuwe projecten tracht de Centrale
de belangen van organisaties mee te nemen

6.4 Het zorgen voor goede ondersteuning van de intensieve vrijwilligerszorg

Inleiding
Meer dan 15.000 mensen in Nederland zijn vrijwilliger bij een organisatie voor Vrijwillige
Thuishulp, Buddyzorg of Vriendendiensten. Deze organisaties voor intensieve
vrijwilligerszorg zetten vrijwilligers in bij mensen in kwetsbare situaties, waarbij 'meedoen'’
aan de samenleving centraal staat. Het gaat daarbij om zogenaamd 1-op-1 contact. Mensen
in een kwetsbare situatie zijn bijvoorbeeld:
- mensen met een chronische ziekte of beperking (lichamelijk, verstandelijk of
psychisch) die zich onvoldoende door hun omgeving begrepen voelen;
- mensen die geen of een klein sociaal netwerk hebben en die de tijd, de kracht of het
vertrouwen missen om dit zelfstandig op te kunnen bouwen en te onderhouden;
- mensen die een ernstige (progressieve) ziekte of beperkingen hebben en daardoor te
maken krijgen met een nieuw - soms ongewis — beeld van hun toekomstig leven;
- mantelzorgers die overbelast raken door de intensieve zorg voor hun partner, kind,
familielid.

De vaste vrijwilligers van de vrijwillige thuishulp bieden voornamelijk praktische hulp of steun
aan, bijvoorbeeld in de vorm van bezoek- of oppasdiensten, hulp bij het invullen van
formulieren, boodschappen- klussen- en vervoersdiensten. Bij Buddyzorg en
Vriendendiensten staat het vriendschappelijk contact tussen de hulpvrager en de vrijwilliger
centraal; de vrijwilligers worden ook wel maatjes genoemd. Een maatje steunt mensen die
zich niet eenzaam willen voelen, willen leren omgaan met een beperking of ziekte, waardoor
zij sommige dingen niet meer kunnen, er op uit willen om mensen te ontmoeten of om
afleiding te zoeken, maar het moeilijk vinden om dat alleen te doen.
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6.4.1 organisatie van het Platform Vrijwillige Thuishulp

Alle organisaties voor Vrijwillige Thuishulp zorgen primair zelf voor een zorgvuldige
bemiddeling tussen hulpvrager en vrijwilliger. Echter, om tegemoet te kunnen komen aan de
in omvang en complexiteit toenemende hulpvragen, hebben zij steeds meer behoefte aan
onderlinge samenwerking en afstemming en aan samenwerking met andere, professionele,
zorgaanbieders. De gemeente Smallingerland ondersteunt en stimuleert deze samenwerking
en afstemming door het ter beschikking stellen van middelen aan MOS voor de organisatie
van het Platform Vrijwillige Thuishulp Smallingerland. In dit platform zijn niet alleen de in
Smallingerland werkzame Vrijwillige Thuishulporganisaties vertegenwoordigd, maar ook de
professionele Thuiszorg en de Verzorgingshuis- en verpleeghuiszorg. De gemeente zal ook
in de komende jaren de organisatie van het Platform Vrijwillige Thuishulp Smallingerland
blijven ondersteunen.

6.4.2 professionele codrdinatie in het Platform Vrijwillige Thuishulp voor de projecten
Vrijwillige Invulbrigade en Vrijwilligerspool voor mantelzorgers

De gemeente stelt tijdelijk extra middelen beschikbaar aan MOS om samen met de
organisaties in het Platform Vrijwillige Thuishulp een Vrijwillige invulbrigade en een
Vrijwilligerspool voor mantelzorgers mogelijk te maken.

- Invulbrigades (vrijwillige invulhulp) moeten beschikbaar zijn voor alle mensen die zelf niet in
staat zijn om formulieren goed in te vullen en die hiervoor geen beroep kunnen doen op een
sociaal netwerk. De invulbrigades dienen zoveel mogelijk in de directe leefomgeving van
mensen (op locatie) beschikbaar te zijn, en zij moeten zo nodig ook bij mensen thuis
invulhulp bieden. Als mensen meer hulp nodig hebben dan de invulbrigades kunnen bieden,
dan wordt hiervoor het huisbezoek en/of het WMO loket ingeschakeld. MOS krijgt tijdelijk
extra middelen om te onderzoeken hoe het aanbod van invulhulp beter op elkaar kan worden
afgestemd.

- Vrijwilligerspool voor mantelzorgers: mantelzorgers worden vaak zwaar belast en verdienen
ondersteuning. In Smallingerland zijn zowel de vrijwillige thuishulporganisaties als de kerken
en de professionele thuiszorgorganisaties betrokken bij het tijdelijk ontlasten van
mantelzorgers. Om maatwerk in respijtzorg te kunnen bieden is het wenselijk dat een
persoonlijk netwerk van vrijwilligers wordt gevormd rond de mantelzorger en de verzorgde.
Hiervoor is een goede codrdinatie van alle betrokken partijen nodig.

6.4.3 ondersteuning Vrijwillige thuishulporganisaties
De gemeente ondersteunt diverse organisaties die een aanbod hebben op het gebied van
vrijwillige thuishulp.

Humanitas

Humanitas geeft mensen die dat tijdelijk nodig hebben een steuntje in de rug. Of dat nu
ouderen, kinderen, eenzame mensen, dak- of thuislozen, mensen met een beperking of
jonge asielzoekers zijn. Humanitas biedt een breed scala van diensten aan met gebruik van
vrijwilligers. Hier gaat het ook om thuishulp bij het invullen van formulieren, maar ook
thuisbezoeken, steun bij rouw en thuishulp voor mensen met dementie, een handicap of een
chronische ziekte.

Zonnebloem

Vereniging de Zonnebloem, afdeling Drachten organiseert ontmoetingsactiviteiten voor
Zieke, oudere en gehandicapte inwoners van Smallingerland. Ook verricht men bezoekwerk
en worden koffieochtenden georganiseerd.Het aantal gasten dat de activiteiten van deze
vrijwilligersorganisatie bezoekt groeit gestaag. Momenteel maken 220 inwoners van
Smallingerland gebruik van de activiteiten die door de vereniging worden georganiseerd.
Het ondersteunen van vrijwilligers en hun organisaties en het bevorderen van de deelname
aan het maatschappelijke verkeer van mensen met een beperking zijn twee belangrijke
speerpunten in het gemeentelijk beleid op het gebied van de maatschappelijke
ondersteuning. Vereniging de Zonnebloem, afdeling Drachten is een vrijwilligersorganisatie

22





die door middel van haar activiteiten de maatschappelijke participatie bevordert van inwoners
met beperkingen. Het verstrekken van een subsidie aan deze vereniging past dan ook
binnen het Wmo beleid van de gemeente.

Steunpunt Uitkeringsgerechtigden Smallingerland (SUS)

De vereniging Steunpunt Uitkeringsgerechtigden, gehandicapten en minima Smallingerland
(SUS) is er voor iedereen die hulp zoekt in de wirwar van regels, rechten en plichten omtrent
uitkeringen en voorzieningen (WAO,WIA,WW,TW,WWB, WMO en AOW).

Het SUS houdt een aantal keren per week een inloopspreekuur. De medewerkers van het
SUS geven informatie en advies op het gebied van Sociale Zekerheid en Re-integratie en
bieden ook ondersteuning bij bijv. het invullen van formulieren.

6.4.4 ondersteuning maatjesprojecten

Een maatjesproject is een project waarbij een vrijwilliger gekoppeld wordt aan een
deelnemer. Samen ondernemen ze regelmatig, voor langere tijd, een activiteit. Dit is op basis
van de behoefte of het verzoek van de deelnemer. Het is geen hulpverleningsrelatie. Alle
contacten richten zich op het stimuleren van het meedoen in de maatschappij.

De gemeente Smallingerland subsidieert verschillende maatjesprojecten. Allereerst het
maatjesproject dat wordt uitgevoerd door MOS, dat specifiek gericht is op allochtone
inwoners (in samenwerking met Gilde Samenspraak). Daarnaast het maatjesproject van
Support Fryslan dat gericht is op kwetsbare jongeren. Ook subsidieert de gemeente het
maatjesproject van Stichting AanZet, dat gericht is op psychisch kwetsbare mensen. Tot slot
voert MEE Friesland in opdracht van alle Friese gemeenten het project 'Tandem' uit, waarin
vrijwilligers als maatje worden gekoppeld aan mensen met beperkingen die cliént zijn van
MEE Friesland. Omdat er sprake is van een groei aan maatjesprojecten die soms lokaal,
regionaal of provinciaal werken, is er in toenemende mate behoefte aan samenwerking en
afstemming tussen de verschillende maatjesprojecten. Daarmee kan overlap worden
voorkomen en kunnen de projecten mogelijk doeltreffender en efficiénter worden uitgevoerd.
Support Friesland, Stichting Aanzet en MEE Friesland hebben dan ook het voornemen om in
2010 een inventarisatie uit te laten voeren bij zoveel mogelijk maatjesprojecten in Friesland,
waarbij wordt onderzocht welke vorm van samenwerking gewenst en haalbaar is voor deze
maatjesprojecten. De gemeente Smallingerland zal dit onderzoek steunen door ambtelijke
capaciteit beschikbaar te stellen voor de provinciale begeleidingsgroep.

6.5 Het vrijwilligerswerk waarderen en erkennen

6.5.1 MADD
zie 6.1.2

6.5.2 onderzoek naar in ere herstellen Vrijwilligersprijs

Tot een aantal jaren geleden reikte de gemeente jaarlijks de Vrijwilligersprijs uit. Omdat de
laatste jaren bleek dat dit evenement slechts in kleine kring bekend was en het steeds vissen
in dezelfde vijver van vrijwilligers was, is besloten verder te gaan met de MADD dagen. Toch
krijgt de gemeente de laatste tijd verzoeken om de Vrijwilligersprijs weer in ere te herstellen.
In de WMO adviesraad is gediscussieerd over een mogelijke doorstart van de
Vrijwilligersprijs: wat zou een goede invulling hiervan kunnen zijn? Hier kwam duidelijk uit
naar voren dat men niet een enkele vrijwilliger in het zonnetje wil zetten maar dat de
voorkeur uitgaat naar het organiseren van een evenement voor alle vrijwilligers, bijvoorbeeld
een voorstelling in de Lawei. Een optie zou ook kunnen zijn het invoeren van een kortingpas
voor alle vrijwilligers. Zorgbelang Fryslan is momenteel ook bezig met de uitwerking van een
dergelijk idee. Zorgbelang Fryslan is een vereniging van ruim 90 patiénten- en
cliéntenverenigingen van mensen met een chronische ziekte, een lichamelijke, psychische of
verstandelijke beperking, ouderen, mantelzorgers en jeugd. Deze organisatie heeft natuurlijk
de zorginvalshoek maar misschien is het idee uit te rollen over alle vrijwilligers. Ook in
andere gemeenten zijn hier voorbeelden van te vinden.
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Dit idee moet nog verder worden uitgewerkt maar we hebben in 1° instantie in totaal
€ 4.000,- opgenomen om de realisatie hiervan mogelijk te maken. (deels bestaande
middelen in MOS budget en deels nieuw budget).

6.5.3 onderzoek naar blijvende uiting van waardering voor vrijwilligers

Hierbij gaat het om een symbolische actie die blijvend uitdrukt hoeveel waardering de
samenleving en dus ook de gemeente hecht aan vrijwilligerswerk. Voorstel is om uit te
werken welke mogelijkheden en ideeén er hiervoor zijn. Dit onderzoek is onderdeel va het
project “werven vrijwilligers”. Voor de effectuering/realisatie van de uitkomst is nog geen
budget gereserveerd.

6.5.4 waarderings- en incidentele subsidies die door de gemeente Smallingerland
worden verstrekt.

Elk jaar wordt de gemeentelijke subsidiestaat opgemaakt met daarin een overzicht van alle
subsidies die door de gemeente worden verstrekt. De vrijwilligerssubsidies zijn daar
onderdeel van. Dit is een belangrijk instrument om alle inwoners die zich vrijwillig inzetten
voor hun directe leefomgeving te laten zien hoezeer de Gemeente Smallingerland dit
waardeert.

In de notitie "subsidies vrijwilligersorganisaties" wordt geprobeerd een eenduidige ordening
aan te brengen in alle subsidies die nu worden verstrekt en worden nieuwe criteria
voorgesteld op basis waarvan subsidies kunnen worden verstrekt. De nieuwe beleidsregels
bieden een eerlijker en duidelijker basis voor het al dan niet toekennen van subsidies en de
hoogte hiervan. Het voorstel omvat ook een aantal organisaties waarvan de subsidie zou
moeten worden afgebouwd.

Het instemmen met de nieuwe beleidsregels betekent ook dat duidelijk is waar nieuwe
organisaties die subsidie aan zouden willen vragen aan moeten voldoen. Omdat er met een
plafond wordt gewerkt, zal een uitzetting van de subsidies onderhevig zijn aan nieuwe
besluitvorming.
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Bijlage | Huidige ondersteuning vrijwilligerswerk

Subsidiebeleid

De Gemeente Smallingerland heeft een subsidiebeleid voor vrijwilligerswerk. Het huidige
beleidskader voor deze subsidies is vastgelegd in de beleidsregels welzijn, cultuur en sport
zoals deze zijn vastgesteld in januari 2009.

Vrijwilligersorganisaties worden hierin omschreven als organisaties die worden bestuurd
door vrijwilligers en overwegend geleid worden door vrijwilligers en waarvan de activiteiten
overwegend door vrijwilligers worden uitgevoerd. Het gaat om incidentele en structurele
subsidies.

Het beleidskader voor de structurele subsidies voldoet niet (meer). Het gaat om historisch
gegroeide en gestolde regelgeving waarvan de uitvoering steeds meer op knelpunten stuit.
Het is te algemeen om duidelijke keuzes te kunnen maken in hetgeen we als gemeente wel
of niet willen subsidiéren. Voortvloeiend uit de basis die gelegd wordt in deze nota
Vrijwilligersbeleid wordt in het kader van de nieuwe Algemene Subsidie Verordening nieuwe
beleidsregels gemaakt. (zie ook 6.5.4.)

De "beleidsregels vrijwilligerssubsidies" worden separaat aan het college voorgelegd. Deze
nieuwe beleidsregels kunnen pas inwerkingtreden met ingang van 2011. De instellingen die
hier onderdeel van zijn kunnen dan op tijd een aanvraag indienen die gebaseerd is op de
nieuwe systematiek. Hiertoe zullen waar nodig aparte gesprekken worden gevoerd met de
diverse vrijwilligersorganisaties.

Structureel zijn de subsidies voor:
- Dorpshuizen
- Activiteitencommissies in diverse dorpen
- Jeugdsozen
- Speel-o-theken
- Speeltuinverenigingen
- Kinderwerk in de dorpen
- Scouting
- EHBO
- Steunpunt Uitkeringsgerechtigen Smallingerland (SUS)
- Humanitas
- Afasievereniging
- Clubwerk Pypskoft

Hier wordt ruim € 140.000,- in 2010 voor uitgetrokken. Van een aantal organisaties staat de
subsidie ter discussie en worden voorstellen tot afbouw gedaan. Een aantal organisaties
worden op dit moment incidenteel gefinancierd, maar hiervan is het de bedoeling dat ze in
2011 in de subsidiestaat worden opgenomen. Dat zijn stichting de Zonnebloem, het
maatjesproject van Support Fryslan, de LETS Ruilkring en stichting AanZet.

Cultuur/amateuristische kunstbeoefening en sport wordt apart benoemd in de subsidiestaat,
hier gelden andere regels voor (hoewel ook in deze sectoren veel vrijwilligers werkzaam
zZijn).

Daarnaast verstrekt de Gemeente Smallingerland subsidie aan wijkraden en verenigingen
van dorpsbelangen en kunnen (groepen) inwoners een beroep doen op het Buurtbudget en
het Oud & Nieuw budget. Ook deze subsidiestromen maken deel uit van de nieuwe
"beleidsregels vrijwilligerssubsidies” en zullen met ingang van 2011 in de subsidiestaat
worden opgenomen.
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Er worden ook incidentele subsidies verstrekt voor vrijwilligersactiviteiten. Meestal gaat het
daarbij om een specifieke actie of evenement waarvoor een bijdrage wordt gevraagd in de
organisatiekosten. De gemeentelijke subsidie is daarbij altijd nadrukkelijk een bijdrage, de
gemeente neemt niet de totale kosten voor haar rekening. Deze aanvragen worden per geval
beoordeeld en afgehandeld. Het maximale budget bedraagt jaarlijks ongeveer € 19.000,-.

Ondersteuning breed
Daarnaast probeert de Gemeente Smallingerland de vrijwillige inzet breed te ondersteunen
en te stimuleren. Dit gebeurt op de volgende manieren:

Maatschappelijke Onderneming Smallingerland/ de Vrijwilligerscentrale (VC).

De VC is onderdeel van de Maatschappelijke Onderneming Smallingerland (MOS).
Belangrijkste doel van de VC is het stimuleren en ondersteunen van vrijwilligerswerk voor en
door diverse groepen in de samenleving. Het Platform vrijwillige thuishulp wordt ook
ondersteunt vanuit de VC.

Vanuit MOS wordt het project preventief huisbezoek uitgevoerd.

De Jongerenraad krijgt ondersteuning vanuit MOS.

De WMO Adviesraad heeft een ambtelijk secretaris via MOS.

De MOS maakt als organisatie gebruik van een groot aantal zeer gemotiveerde vrijwilligers,
werkzaam op alle verschillende terreinen die MOS bestrijkt (van peuterspeelzaalwerk tot
ouderenwerk).

Projecten/onderzoeken die MOS uitvoert in het kader van of gebruikmakend van vrijwillige
inzet

- Beter benutten wijkcentra/dorpshuizen
- WMO lab

- Samen met elkaar

- Bekend maken buurtactiviteiten

- Bezoekvrouwen
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Bijlage Il samenhang met andere beleidsterreinen

. Onderwijs

Het kabinet wil dat alle leerlingen op een bepaald moment in hun opleiding een
maatschappelijke stage volgen. De komende jaren zal het aantal stages en stageplekken
gefaseerd worden opgebouwd, waarbij speciale aandacht besteed zal worden aan de
begeleiding van stagiaires op de werkplek. Er zal worden geleerd van bestaande ervaringen
zoals de initiatieven waarbij scholieren achterstandswijken adopteren, sportactiviteiten
organiseren en gedurende hun maatschappelijke stage een steentje bijdragen aan de
ontwikkeling van hun wijk en behoud van een goede leefomgeving. Daarnaast wordt ook in
het onderwijs veel gebruikt gemaakt van vrijwilligers, veelal ouders van leerlingen.

. Wijkgericht werken

De centrale doelstelling van de sociale wijkaanpak is het bevorderen van sociale cohesie en
een meer integrale aanpak van welzijns-, zorg-, onderwijs- en sportbeleid. Het begrip ‘sociale
cohesie’ verwijst naar de mate waarin mensen en groepen zich met elkaar en hun omgeving
verbonden voelen en deze vormgeven. De gedachte is dat deze betrokkenheid het beste
bereikt kan worden door het wijkgericht werken.

Uiteraard vergt deze aanpak de inzet van vrijwilligers in de wijk maar eveneens de
ondersteuning van de gemeente.

. Reintegratie/ Sociale activering

Sommige mensen lopen een grotere kans om in een sociaal isolement terecht te komen. Dit
geldt o.a. voor mensen in de Wia en langdurig werklozen. Door middel van sociale activering
kunnen gemeenten mensen met een uitkering de mogelijkheid bieden tot maatschappelijk
zinvolle activiteiten.

Hiermee wordt persoonlijk welbevinden van betrokkenen vergroot en sociaal isolement
voorkomen. De sociale activering kan o.a. tot uiting komen in vrijwilligerswerk, dat eveneens
een opstap kan zijn naar (bij)scholing en/of betaald werk.

. Sport

Sportverenigingen zijn bij uitstek het domein van vrijwilligers: training, kantine beheer en
verenigingbestuur: zonder vrijwilligers blijft er weinig sport over. Smallingerland erkent dat
sport niet alleen belangrijk is als doel op zich, maar ook om andere doelen te realiseren.
Gelukkig kent Smallingerland een groot aantal bloeiende sportverenigingen. Wel is er bij de
sportverenigingen een tendens waarneembaar dat de druk op de vrijwilliger steeds groter
wordt omdat ook hier, evenals bij vrijwilligerswerk in het algemeen, minder mensen
beschikbaar zijn. In sommige situaties leidt deze druk op de spankracht van vrijwilligers tot
een afhaken.

. Jeugdbeleid

Het is van belang om ook jongeren aan te spreken op hun plaats in de maatschappij en hun
bijdrage aan leefbaarheid. Vrijwilligerswerk is voor deze groep niet vanzelfsprekend
onderdeel van hun leefwereld. Activiteiten die dicht interesse en hobby van de jongere
liggen, spreken het meeste aan. Het is van groot belang dat jongeren, meer dan nu het geval
is, betrokken worden en blijven bij hun leefomgeving en de zorg daarvoor. Een ingang
hiervoor biedt het vrijwilligerswerk. Instroom van jongeren zorgt voor continuiteit in het
vrijwilligerswerk. Een andere manier om jongeren te interesseren voor het vrijwilligerswerk is
om hen in de vorm van een maatschappelijke stage (zie onderwijs) kennis te laten met
vrijwilligerswerk en verenigingsleven.

. Culturele minderheden

In de gemeente Smallingerland zijn diverse culturele minderheidsgroeperingen woonachtig.
Voor allochtonen geldt dat niet alleen de jongeren maar vaak de hele groep moeilijk
bereikbaar is. Taal en traditie vormen vaak een probleem om aan het openbare en
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verenigingsleven c.q. het vrijwilligerswerk, deel te nemen. Voor allochtonen die niet hier
geboren zijn, vormt de beheersing van de Nederlandse taal vaak een probleem bij deelname
aan sociale activiteiten. Daarnaast nemen verenigingsleven en vrijwilligerswerk in het
thuisland vaak een minder prominente plaats in dan in Nederland. Structuren zijn daar veel
minder formeel en georganiseerd, mantelzorg en burenhulp zijn daar vaak veel belangrijkere
elementen. Gevolg is dat men uit eigen ervaring verenigingsleven en vrijwilligerswerk
nauwelijks kent en dus ook niet overdraagt aan kinderen of deze daarin stimuleert. In het
kader van integratie en sociale cohesie dient ook deze groep meer te worden aangesproken
en gestimuleerd te worden deel te nemen aan maatschappelijke activiteiten.
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Bijlage Ill Financieel overzicht
(exclusief cultuur en sport)

Financieel overzicht

* De subsidies hieronder genoemd betreffen maximale subsidiebedragen.

Subsidie Subsidie
Algemeen 2009 2010
Vrijwilligerscentrale * 128.760 NNTB
Vrijwilligersverzekering 0 15.000
Vrijwilligersprijs/dag 2.500 2.500
Notitie subsidies vrijwilligersorganisatie
* Cluster 1 Jongeren 77.560 81.270
* Cluster 2 Belangenbehartiging en advies 73.260 73.260
* Cluster 3 Wijk- en dorpsactiviteiten 103.460 102.910
* Cluster 4 Maatschappelijke ondersteuning 59.830 60.790
* Gevolgen nieuwe subsidiebeleid 17.890 16.480
Ruimte voor adhoc subsidies 23.890 25.430
Dorpshuizen 20.020 20.260
Intensieve vrijwilligerszorg
PVTH ** 13.914 13.914
Vrijwillige thuishulp *** 10.285 10.285
Projecten ****
Werven vrijwilligers 38.006 NNTB
Vrijwilligersvacaturebank 17.353 NNTB
Samen met elkaar 10.000
Huisbezoek kwetsbare groepen 78.500 NNTB
Duale trajecten 38.792 NNTB
Bezoekvrouwen 2009/2010 57.283
Buurtactiviteiten in buurthuizen 2.500 NNTB
Actief en betrokken 45.000 NNTB
WMO lab 14.050 NVT
Buurtbemiddeling 12.000 12.000
Jeugdraad 7.500 7.500

*NNTB = Nog nader te bepalen

* Het budget voor de vrijwilligerscentrale voor 2010 is onderdeel van de contractbesprekingen met MOS. Deze

zijn momenteel in volle gang. Het definitieve bedrag is hier nog niet in te vullen. De subsidie 2009 is een raming,

de afrekening en dus het bepalen van de definitieve kosten zal plaatsvinden in 2010

**[*** Bes|uitvorming over de structurele inzet van deze middelen m.i.v. 2010 e.v. moet nog plaatsvinden
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Er moet nog besluitvorming plaatsvinden over al dan niet voorzetten van de projecten "werven
vrijwilligers" en "vrijwilligersvacaturebank special” in 2010

Er moet nog een begroting worden gemaakt van het project "samen met elkaar”

Het budget voor huisbezoek kwetsbare groepen is onderdeel van de contractbesprekingen met MOS
voor 2010, evenals duale trajecten

Het budget voor het project bezoekvrouwen is voor 2009 én 2010 (is niet precies te splitsen)
Begroting voor het project "beter benutten buurthuizen" moet nog verder worden uitgewerkt voor 2010
Besluitvorming over de subsidie 2010 voor Actief en Betrokken moet nog plaatsvinden

Het project WMO lab moet in 2010 kostenneutraal (binnen MOS budget) worden ingevuld

Buurtbemiddeling is onderdeel van het sociaal programma NoordOost en loopt in 2009, 2010 en 2011.

Jeugdraad: o.b.v. evaluatie 2009 moet bekeken worden of subsidie m.i.v. 2010 structureel wordt
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